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RESUMO

A compreensédo oral é uma das competéncias comunicativas mais importantes
na aprendizagem de uma lingua estrangeira. De modo a garantir que os aprendentes
compreendem aquilo que ouvem, e que conseguem gerir éexé@dicos com vozes de
falantes nativos, o professor de linguas necessita de desenvolver materiais adequados ao
nivel de proficiéncia do seu publiaivo. E nesse sentido que se desenvolve o presente
projeto de investigagdacdo, que envolveu duas turntsnivel C de Portugués Lingua
Estrangeira, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, para as quais foram
desenvolvidos materiais de compreensdo do oral (textos auténticos e respetivas
propostas de abordagem). Com este trabalho, presendelineauma resposta para a
questaeproblema inicialmente colocada, mas também apresentar um conjunto valido de

atividades para desenvolver a compreensao oral no nivel C de proficiéncia.

ABSTRACT

Listening is one of the main communicative skills in L2 acquisitin order to
ensure that learners do understand what they listen to and learn to tackle authentic texts,
wi t h nati ve speakersbo real voi ces, L2 t e
according to their student s dnuyndedying this ency |
actionoriented research project, which involved two classes of level C learners of
Portuguese as foreign language, at Faculdade de Letras from the University of Porto.
The materials developed for these listening purposes consist és aeauthentic oral
texts, activities and tasks. Thus, on the one hand, our research project seeks to answer a
research question, and on the other, it attempts to put forward -gresetided unit of

listening materials for level C Portuguese L2 learners
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INTRODUCAO

AOQuve primeiro, fala derradeiro. o Fica ¢
dizem os teus pais. Depois dowoa de infancia na familia, desde as carteiras em que
nos sentamos nos primeiros anos de escola, foi assim para todos nos: ouve os teus
professores, presta atencédo ao que dizem. Ou o oposto, em forma de aviso, conselho ou
or dem: n«o d°s souwiudoass,, fMa ed adlassvrmoucaso. S
caminho tracado: primeiro, ouvir; depois, falare falase porque se mimetiza as
palavras que chegam aos nossos ouvidos, porque se mimetiza 0s movimentos das tantas
bocas a nossa volta que persistem enerdem a forma dos sons que as palavras
contém.

Primeiro, foi a palavra ouvida que deslumbrou, quando os outros cédigos ainda
eram inacessiveis, a aguardar pelo momento certo para serem aprendidos. Depois,
aprendemos a descodificar essa constelacdo degmlgue afinal ndo tinham sé corpo
sonoro, assim alinhadas em frase e em texto, para que fosse outro o processo de
deslumbramento.

Rel embro como -as bdpalkavoas, fleavaam, vol:
palpavel, sdo levadas e tém um destioshegam sem aviso aos nossos ouvidos. Sao as
vozes das conversas, das aulas, dos amigos, das pessoas por quem nos cruzamos ou que
nos rodeiam. Vibram e chegam até nés através de cabos de aco ou de sofisticada fibra
Otica, propagarse no ar saidas das bocaspeadixias por altifalantes de mdultiplos
tamanhos, geridas na sua intensidade pelo botdo do som. Ou apresdénadravés do
minimo auricular que entalamos no ouvido, isolands dos demais sons do mundo
gue nos rodeia. Afinal, h4 uma outra perspetiva paditanlo: o vento ndo as leva
apenas, deixandas perdidas, antes as traz para junto de nés.

Percorrendo as vilas, as cidades, os paises do mundo, ndo ha como n&o as ouvir,
conhecidas ou desconhecidas.

Surge esta breve reflexdo a proposito da natural celaiial da compreensao
oral na vida quotidiana do ser humano. Quando se decide encetar os caminhos da
aprendizagem de uma L2 (ou L3), a oralidade consubstancia a relagdo com essa nova
lingua, no fundo, com os novos mundos que se desdobram perante o aprendent

A compreensdo oral na aprendizagem da L2 é, por conseguinte, o tema de

investigacdo que enforma o presente relatorio, cujo conteido passo a especificar.



Foi no contexto do Mestrado de Portugués Lingua Estrangeira/ Lingua Segunda,
mais concretamente partir da antecipacdo do trabalho que iria ser desenvolvido
durante o estagio, a fase de formacdo de professores em que se centra 0 2.° ano deste
curso de mestrado, que dimanou o tema relacionado com uma das competéncias a ser
trabalhada nas aulas de duasmas de nivel C do curso anual de Portugués para
Estrangeiros da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

A selecdo do tema encontra a sua justificacdo no facto de n&o haver
disponibilidade de materiais didaticos, em editoras da especialidadejoratsonados
para este nivel de proficiéncia mais avancado em PLE, portanto, direcionados para o
desenvolvimento da compreensao oral no nivel C-(@ltonomia e C2 mestria).
Encontramse disponiveis algumas propostas dispeosdiae, mas que nao perrain
formar um manual sustentado que sirva de orientacdo. Outros materiais estarao,
certamente, encerrados nos dossiés e planificacdes individuais de muitos profissionais,
portanto, ndo disponiveis para o0 estagiario mais inexperiente, autonomamente em busca
de apoio na preparacao das suas aulas.

Neste relatorio, intentage-a dar uma resposta a quespiioblema identificada:

Quais os documentos auténticoem suporte audio e videoque se adequam
melhor ao nivel C? Como efetivar um percurso de progressdomimio da lingua, em

termos de dificuldade, para utilizadores avancados?

Definiramse os seguintes objetivos para este projeto de investigagao

. aprofundar os conhecimentos e a reflexdo sobre a abordagem da compreensao
oral em Lingua Estrangeira;

. propor atividades no ambito da compreensao oral para nivéldftugués L2,
selecionando documentasadio e video adequados a uma progressao

. analisar o resultado da implementacéo das atividades planificadas;

. definir atividades de compreensdo oral variadas, exequiveis e acessiveis a

distintos contextos de ensiaprendizagem de Portugués L2, para o nivel C.

O relatério ora apresentado encorgeadividido em diferentes seccdes. Na
primeira parte, atinente ao enquadeamto teorico, menciorse a centralidade da
compreensao oral no dia a dia das pessoas e em contexto de sala de aulasdrocura
perceber em que consiste ouvir, descrevendo o processo de compreensdo oral e os
elementos distintivos do discurso oral, ao hdaesituacdo de comunicacéo e dos tracos
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linguisticos mais marcantes, tendo como base as conclusfes a que tém chegado alguns
investigadores especialistas nesta area das linguas. O estudo do discurso oral tem
conhecido, na ultima década, substancial fatjumto de investigadores das areas da
linguistica, da pragmatica e do ensino de linguas estrangeiras, entre outras. Debrucam

-se sobre o0 assunto da oralidade, nas suas vertentes de rececédo e de producéo, docentes
universitarios conceituados, que facultamseus estudos tedricos ou teGpcaticos.

Ainda neste capitulo, menciosa o enfoque que o Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas reserva para a compreensao do oral.

Finalmente, na terceira parte do Capitulo I, a atencédo esntna persetiva
didatica desta competéncia comunicativa, mais concretamente, nas possiveis formas de
a abordar em contexto de sala de aula, tendo em conta o conceito de material auténtico e
as tipologias de alguns textos orais, no sentido de tentar definir osntlentgie
permitem o desenvolvimento de materiais didaticos pertinentes para a compreensao
oral.

O Capitulo Il encontrase dividido em duas partes. A primeira parte reline 0s
dados relativos ao caso de investigagé@ao em estudo, comecando por se mencenar
metodologia tida em conta, bem como o contexto que envolveu o estudo e o perfil dos
participantes. Posteriormente, merecem destaque 0S materiais e atividades
desenvolvidos nesta experiéncia de ensino. Por Ultimesefazma breve andlise do
instrumento ge permitiu a recolha de dados, os quais sdo objeto de analise. Quanto a
segunda parte, consiste na apresentacao sistematizada de propostas de documentos orais
e respetivas atividades de audicdo, que se pretende assumir como um contributo
sustentadoparam Aimanual 6 do oral de n2vel C.

O relatorio encerra com o capitulo conclusivo, com o qual se efetua um balanco
de todo o trabalho desenvolvido, uma reflexdo final sobre a guyasthlema e os
objetivos enunciados inicialmente, mas também uma breve nota aopertinéncia

destes aspetos relacionados com a area da didatica das linguas estrangeiras.



CAPITULO | i ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A COMPREENSAO ORAL

What people can do with words is incredible.

Willem Levelt

A compreenséao oral € a competéncia que mais frequentemente ativamos no dia a
dia. Quotidianamente, ouvimos em maior propor¢do do que falamos, lemos ou
escrevemos, ao nos confrontarmos com uma multiplicidade de situagdes comunicativas
unidirecionais ou muldirecionais. De facto, a maioria das atividades diarias que
envolvem o ser humano efetiga através de um dialogo, de conversas de duracao
muito variavel, que necessariamente implicam réplicas e turnos de fala adequados ao
que ouvimos do interlocutor. Paonseguinte, o discurso oral instisg como pratica
soci al, Auna forma de acci-n entre | as p €
|l i ngu2stico contextualizado, ya se a or al
Usamos a audicao e a fala paralestecer e manter relacdes, portanto, com uma funcéo
interacional, enquanto que o texto escrito cumpre uma fungdo mais transacional, para
transfer°ncia de informa-«o, pel o que fione
designed to be &yealetdi&Edt o ( Br own

A importancia do estudo do discurso oral, na perspetiva de Calsamiglia (1994),
ajudanos igualmente a percecionar a centralidade da competéncia linguistica aqui em
foco, tendo em conta as fungdes sociais da oralidade. Para a asttrease por ser a
oralidade uma caracteristica universal da expressdo do ser humano, quer

individualmente, quer em sociedade, portanto, da sentido a vida; além disso, na historia

da evol u-«o, a oralidade ant eceetlabzaday escr it
primordial 0; por Yl ti mo, menciona que, nas
comuni ca-«0 quotidiana, nN«O apenas ha sua i

tamb®&m na comunica-«0 mais for mafuerte el abo
ritualizaci-n y habilidades variadaso.

Berges anota as motivacfes associadas a audi¢cdo, distinguindo quatro tipos de
escuta ndo menos importantes: a escuta apreciativa (por prazer ou entretenimento), a
escuta informativa (para recolha de conhecimeitformacédo especifica), a escuta
critica ou deliberativa (permite avaliar a mensagem, decidindo se se aceita ou invalida),

e a escuta empatica (associada aos sentimentos e pontos de vista do interlocutor)
4



(Berges 2004: 902). Se bem que a autora sarafsituacdes do quotidiano do ouvinte,

as atividades de compreensao oral desenvolvidas na aula de L2, através da audicdo de
textos orais, podem ter em conta estas motivacoes e as situacdes de comunicacgéo reais
em gue o aluno possa estar (ou vir a estanlgido.

Se a competéncia que um falante nativo mais frequentemente aciona é a
compreensao oral, ao ocupar®@o do tempo da comunicacao a ouvir, legitseao
desenvolvimento de atividades didaticas de compreensédo (e expressdo) oral na sala de
aula quevao ao encontro desta competéncia comunicativa, qualquer que seja o nivel de
proficiéncia, de modo a que o aluno continuamente ouca e aprenda a ouvir na L2. Na
verdade, a frequéncia de uso das quatro competéncias é assim apresentada por Cassany
et al. (200: 97): ouvir- 45%, falar- 30%, ler- 16%, escrever9 %. Para o0os autor
trata de un hecho bastante comprensible, si nos paramos a pensar un momento, porque
|l a vida cotidiana nos ofrece muchas m8s pos:s
que faz todo o sentido, numa abordagem comunicativa do eapramdizagem de
| 2nguas, Arestituir |l a relevancia que mer
(Cassany, Luna & Sanz 2000: 97).

Tratandese da aprendizagem de uma lingua estrangeira em coetdtar/
académico, o dominio gradual do cédigo linguistico assenta na relagdo comunicativa
que se estabelece entre professor e alunos e entre alunos, sendo o0s intervenientes
simultaneamente emissores e recetores, ouvindo 0s seus pares, atendend@édesxplic
do professor, escutando os documentos orais a analisar.

Os estudos de diversos especialistas, alguns dos quais pude compulsar, e que
servem de base ao presente relatdrio, permitem comprovar a importancia que o
desenvolvimento das competéncias oraisddicdo detém no contexto mais recente de
ensineaprendizagem da L2, numa perspetiva tedrica e pratica (ou seja, em termos de
didatizacdo). Embora se reconhec¢a que o processo de compreensdo oral € um processo
mental invisivel, ndo percetivel, o que difta a sua descri¢do (Vandergrift 2002: 1),
um crescente numero de investigadores-sendebrucado sobre esta competéncia
comunicativa, permitindo que a compreendamos melhor, no sentido de também

possibilitar uma abordagem didatica mais esclarecida.



1.1.0 processo de compreenséo oral

Ouvir € uma atividade complexa, exigente e constante, se bem que seja
automatica e inconsciente. Atraves da audicdo, processamos a lingua em tempo real, a
velocidade com que a debita um falante (nativo ou ndo nativo) oosyanediante
turnos de fala ou muitas vezes com sobreposicdo de vozes. O oral é, por natureza,
efémero, pelo que o ouvinte coopera de forma imediata com essa transitoriedade da
mensagem, ao nivel da descodificacdo e compreensao.

Ouvimos para aprender e apdemos a ouvir, por conseguinte, de entre as
varias competéncias, a compreensao oral ocupa um espaco préprio e devido, ao permitir
a aprendizageraquisicdo da L1 e da L2 (Rost 2002a; Field 2008). Recordo, a
propésito, as consideracdes de Rost, que destasaspetos relacionados com a L2:

In L2 acquisition there is wide acceptance that the processes of
Acomprehending inputdo are not identical Wi
L2 through oral input. The former, comprehending inpefigrs to getting the

meaning from input. The latter, acquiring the L2 through oral input, refers to
processing input in order to |l earn the | an
are two overlapping processes in L2 listening developmeatning to

listen in the L2 and learning the L2 through listening The optimal goal of

L2 listening development is to allow for the L2 to be acquired through

listening, not only to allow the learner to understand spoken messages in the

L2. (Rost 2011: 1) (destaques acesgados ao original)

Na brevidade da enuncia-«o de Cassany et al
el mensaje, y para hacerlo debemos poner en marcha un proceso cognitivo de
construcci-n de significado y de interpret:
(Cassany, Luna & Sanz 2000: 101).

O ato de ouvir implica a transformacédo da cadeia de sicéiieos de uma
lingua em unidades de lingua, de acordo com a sequéncia indicada (esquema 1):

grupos de sentido/frases +

X Ny
M palavras / entoacao

Esquema 1: Processo de descodificacdo
(Field 2008: 114) (traducéo prépria)



Simultaneamente, o ouvinte constréi significado interpretativo de modo a dar
sentido, a compreender a mensagem ouvida (Field 2008 1B)4sendo que o ouvinte
experiente Acommands a set o bb. citoldZ) ienes t
também sdo inconscientes, além de que se g$sage concomitantemente,
acompanhando a velocidade com que algo é dito.

Por conseguinte, o ouvinte tem de discriminar sons, perceber o vocabulério e as
estruturas gramaticais contidas na cadeia sonora, vai ainda interpretar a entoacao e as
intencdes do qué dito/ouvido, reter e interpretar sentidos no imediato, tendo em conta
0 contexto sociocultural abrangente a que tem acesso (Vandergrift 2002: 1), além de que
decide o que deve/pode ignorar. Mantesdoparte danput incompreensivel, aciona
mecanismos deompensacao que permitem preencher lacunas de sentido ou mesmo de
audicao (num espaco ruidoso). Dai que Gilmore (2007: 109), citando Porter e Roberts,
confirme que mesmo um falante nativo ndo descodifica nem compreende o contetdo de
cadeias sonoras naéng r a , al i 8s, Afdo not i mpose a st
themselves, and tolerate vaguenésé.) Hi s comprehension is p
his needs, and in proportion to his knowl

Retomando Field (2008), em cujas descri¢cdes base®esinta analise, o autor
comeca por apresentar o processdislieningao nivel da descodificacdo, como vimos
anteriormente, transitando para a constru¢do de sentido, quando o ouvinte organiza a
informacédo que foi recebida, e concluindo com a represamtda construcdo do

discurso, como sugere 0 esquema seguinte:

! Destacaria as referéncias ao ouvinte auténomo de niaetaso da L2, pelo facto de os participantes

do caso emestudg apresentadmo capitulo seguintese integrarem neste nivel de proficiéncia, o que
determinou as opc¢des em termos de textos orais e de atividadels. como Fi el d destac
[listener] makes matches between groups of sounds inghieand words in her vocabulary that are

. accurate Except possibly in conditions of high noise, she usually has a fair degree of confidence that

she has made a correct match.

. rapid. The listener does not have to try to recall a group of sounds keeemnds after they have

passed.

. effortless The matching process de ma fFeld 2068: hils)n(igalicos me nt al
originais)

Nao obstante, o autor defende que, se o objetivo principal € ampliar o nivel de automatismo no processo
dedescodi fica-«o, it makes sense to persist with
achieved quite a high | evel ofobLc:1W)y oficiency 1in
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Informagao proposicional

a partir de input descodificado |
S

Sintaxe/entoagao
Conhecimento
externo relacionada com o contexto |

Representagaodo
. do mundo E

. do falante - L discurso
.dasituagao | em processo

\ Significado das palavras / A

relacionado com o contexto |
= L

Inferénciaa partir de

oquese ouviu
atéao
momento

canhecimento tépico atual
domundo

Representagao de sentido

Topico(s)

N enriquecida por m
atual(ais) 4 P relacionadacoma
conhecimento externo -
’ Aot situagao
einferéncia
p—

Selegao

Intencdodo
falante

Objeti‘vo do | Reter -Omitir-
ouvinte Generalizar

Integragao

Conhecimento Monitorizagao de consisténcia |

externo T
tipo de texto

\ Construgao de estrutura de ‘

A

informagao

Esquema 2: Construcao de representagdo do discurso
(Field 2008: 242) (tradugéo propria)

No esquema proposppor Fi el d, o conheci mento exter
parece corresponder ao fidicion8rio do ouvi
qgual se relaciona com os grénhecimentos que o individuo possui e que mobiliza na
situacdo de aprendizagem da, Ip2lo que esse conhecimento podera ser considerado
efetivamente como conhecimento interno do aluno (conhecimento do mundo, do falante
gue esta a ouvir, da situacdo de comunicacao oral, bem como o conhecimento do tipo de
texto). Por conseguinte, temos dmsiderar que 0s pi@@nhecimentos estdo presentes
durante todo o processo de construcéo da representacdo do discurso, e ndo apenas nos
guatro momentos para que o autor aponta no esquema. De facto, os topicos do texto e o
tipo de texto condicionam a comprsao e a produgdo desde o inicio da situacdo de

comunicacao oral em que o ouvinte se vé envolvido.
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Ouvir implica o processamento da lingua, aqui esquematizado, em tempo real,
muitas vezes de diversas vozes em simultdneo, como referi anteriormente. i@pra efe
conversacdo pressupfe uma (re)agdposta também em tempo real, ou seja,
Anegotiating meaning with the speaker and
2002, citado por Vandergrift 2002: 1). Implica, ainda, a adaptacdo do ouvinte as
variagbes normais de qualquer falante, mormente a velocidade com que fala, aos tipos
de voz, as variedades do registo e do sotaque, bem como a propria fluéncia dos falantes
(Field 2008: 119). Ha, igualmente, toda uma série de pressupostos socioculturais que o
ouvinte tem em conta, visto que ao processamento linguistico, que inclui elementos
prosédicos, se acrescenta a competéncia pragméatica (representados nos elementos
laterais do esquema e também na representacdo de sentido). Este e outros elementos
distintivos do oral sdo objeto de descricdo mais detalhada na seccdo seguinte deste
capitulo.

Ouvir envolve a tomada de decisbes e a definicdo de juizos de valor, a
antecipacdao e inferéncia de informacéo, a capacidade de retencdo ao nivel da memoéria a
curto prazo.

E de notar que Cassany et al. (2000) traduzem este processo através de um
modelo distinto do anterior, mais simplificado, cuja representacdo esquematica permite
uma | eitura em c¢c2rculo que envolve nos
reconhecer, antecipanferir, reter, interpretar e selecionar, pelo que talvez este formato
se aproxime mais da no¢ao de que todas estas operacdes se realizam em simultaneo, ndo
se tratando de uma mera sucesséo linear de etapas. Complementam este modelo com a
referéncia & mmoria a curto prazo, na sua relacdo com a memoéria a longo prazo, onde
incluem os conhecimentos de gramatica (morfossintaxe, fonologia, etc.), o dicionéario do
ouvinte e os seus conhecimentos do mundo (Cassany, Luna & Sanz 2000: 104).

Entendamos, assim,do o esfor¢co de esquematizagcdo como uma forma de nos
permitir perceber melhor o processo cognitivo inerente a audicdo, a partir do momento
em gue o ouvido capta os sons da lingua.

Em termos de processamento da cadeia acustica, varios estudos mencionam com
particular destaque o0s procesdmstomup e top-down que Field (2008: 13233)
procura especificar melhor, na medida em que sao erroneamente associados a
descodi fica-«0o e a constru-«o0o de sentido
contrastantesallistening quando defende que sao processos interdependentes, néo tao

lineares como tém sido apresentados:



So, modern interactive accounts of decoding see it as a kind of negotiation,

where the listeners weighs a number of pieces of evidence in ordecite

what is in the input. The issues that concern researchers today are not whether

' i steni negipids od b witdogeni is clearly botfi but which

source of knowledge an unskilled listener is most reliant upon. Which source

prevailsifif or mati on -tpd@mpovboeso®imng conflicts wit
f r o mdo waoReel 2008: 133)

O que vamos ouvir, selecionar, reter, focar? Em que momento é necesséario pedir
esclarecimentos? Em todo este processo interno, nado visivel, € o ouweidig das

multiplas situacfes em que contacta com a L2. Na sala de aula, mesmo assim, cabera ao
professor propor e orientar atividades no sentido de possibilitar oportunidades de ensino
que permitam ao aluno torase num ouvinte mais autbnomo e maisazagm termos
académicos e nos usos pessoais da lingua em outros contextos, de acordo com 0s seus
préprios objetivos.

O que ficou exposto, ndo obstante de forma muito sintética, deixa patente que o
processo de compreensdo do discurso oral sO aparentemestmples e de
entendimento acessiveNo contexto de aprendizagem da L2, aquele que enforma a
experiéncia de ensino em destaque no Capitulo Il deste relatério, convira ao professor
ter presente a complexidade inerente ao processamento e compreen$aas ailmlit
input, para assim poder adequar com mais eficacia a sua acdo pedalddfica no
ensino da L2 que, ao contrério da L1, ndo € uma aquisicdo natural mas aprendida, que
necessita de uma abordagem criteriosa consoante o nivel de proficiéncia afo alun
Deste modo, Afan awareness of each of these
comprehension in different contexts and at different levels of language proficiency is
fundamental to a theoretically grounded pedagogy of L2 listening compremensio
(Vandergrift 2004: 4).

Tratandese de uma competéncia comunicativa fundamental para o dominio da

L2, sendo a audicdo um canal privilegiado para o aluno contactar com a lingua e saber

% Talvez, ao principio, se considere assim por se tratar de unpeténia naturalmente adquirida na L1
desde o berco, e cujas estratégmscredite que o falante vai transferir automaticamente gaTesso

de aprendizagem da L2. Ndo o sendo, t@mamportante refletir sobre as especificidades desta
competéncia anunicativa, para a abordar em sala de aula 0 mais adequada e orientadamente possivel, a
fim de formar ouvintegradualmente maisompetentes e autonomos. E um facto que a oralidade, mesmo
em Portugués como L1, é objeto de aprendizagem e esisiiematicoem contexto escolar, sendo a
complexidade dos textos orasdas tarefas de compreenséxpressamral ditadapelo nivel de ensino
(refiro-me ao doze anos de escolaridade obrigatéria).

® De facto, para Vandergrift (2004:-4, compreender o esquema doogessamento auditivo é
fundamental para que o professor tenha uma nocdo de como, por exemplo, nos niveis iniciais, o
conhecimento lexical e sintatico ainda limitado interfere no processamento automatico da lingua, posto
gue a memoria operatoria esta ocupadm a descodificagdo e isso compromete a compreensao.
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como ela se fala/ pronunciapara desenvolver competéncias nas dasesstuacdes de
aprendizagem académica ou autébndmaumpre ao professor de lingua estrangeira

selecionainputrelevante para formar ouvintes competentes.

1.2. Competéncia comunicativa e importancia do oral no QECRL

O Quadro Europeu Comum de Referéng@ara as Linguas (doravante
identificado apenas como QECRL) asstseecomo o documento de orientacdo e de
reflexdo incontornavel para o professor de lingua estrangeira e para 0s proprios
aprendentés em contexto europeu, desde a sua publicacdo em 200 exdendo de

vista a Aenor me compl exi dade da l i nguagen
compet°ncia em | 2ngua nas suas diferentes
il gual ment e, a Iimport©ncia do Acontexto cul

intercultural, ambas inerentes ao ensaprendizagem das linguas vivab.(cit: 19). A
abordagem adotada orierst@, assim, para a ac¢do: a acdo do utilizador, que mobiliza
meios linguisticos para comunicar e interagir socialmertect: 29).

As competéoias comunicativas em lingua manifesteen ao nivel da
compreensao oral e escrita, da expressao oral e escrita e da leitura (competéncia leitora),
portanto, competéncias de rececdo e de producdo nas suas componentes linguistica,
sociolinguistica e pragmat, as quais o documento acrescenta atividades linguisticas
comunicativas de interagao e de mediagdo ¢it: 34-36).

Se nos detivermos na descricdo dos seis Niveis Comuns de Referéncia que o
QECRL apresenta no capitulo 3, encontramos a identificac&éslriveis, em arvore,

para enquadrar o utilizador da lingua:

A B C
Utilizador elementar Utilizador independente Utilizador proficiente
Al A2 Bl B2 Cl C2
Iniciagdo ~ Elementar Limiar ~ Vantagem Autonomia  Mestria

Esquema 3: Niveis Comuns de Referéncia
(QECRL 2001: 48)

exto do QECRL ap:

“Retomo o termo fAaprendented do t
tenha optado pelos t ¢

subcap?2tulos deste relat-rio
simplificar euniformizar a terminologia.
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Os descritores apresentados neste documento permitem destacar as
competéncias em lingua por nivel hierarquico. A compreensédo do discurso oral, que se
pretende aqui especificar com mais detalhe, comeca por ser mencionada da perspetiva
do aprendemtpara mauta® &FQ eh - «0 0, com O0S Sseguin

desempenho correspondentes aos niveis C2 e C1, respetivamente:

C2 Nao tenho nenhuma dificuldade em compreender qualquer tipo de
enunciado oral, tanto face a face como através dos meios de cag@ianica
mesmo quando se fala depressa, a velocidade dos falantes nativos, sendo
apenas necessario algum tempo para me familiarizar com o sotaque.

C1 Sou capaz de compreender uma exposicédo longa, mesmo que nao esteja
claramente estruturada ou quando a arti@deentre as ideias esteja apenas
implicita. Consigo compreender programas de televiséo e filmes sem grande
dificuldade. (QECRL 2001: 53)

| mporta ter presente o0os desOrrailtoogr ensa rneeldaitdia
gue contemplam aspetos inerentes a conversacao, na qual o utilizador € simultanea e
alternadamente ouvinte e falante, ativando competéncias ao nivel da rececdo e da
producdo, visto que é necessario saber ouvir para interagir na caasteuum discurso

participado comum.

Em termos de atividades e estratégias comunicativas em lingua, assume
especial importancia o ponto 4.4.2.1 do capitulo 4 do QECRL, pois ai se distinguem as
atividades de producdo das de rececdo, e € nestas que setraoaceéformacao
respeitante ° Acompreens«o do or al (ouvir)
ouvinte recebe e processaumamensaggoaty produzi da por um ou n
(ob. cit: 102). No confronto dos descritores para os niveis C2 e Cliwdasas escalas
exemplificativas, conseguimos percecionar como o0 professor pode orientar a sua acao
no que diz respeito a concecdo de atividades de compreensédo oral para este nivel de
proficiéncia, ndo esquecendo, porém, as competéncias ja consolidadasvales
anteriores, B1 e B2. O mesmo se pode afirmar em relacdo aos pontos 4.4.2.3 € 4.4.2.4,
atinentes a estratégias de rececéo.

Reteria, aqui, em primeiro lugar, as escalas de compreensao do oral numa
perspetiva global:

COMPREENSAO DO ORAL GERAL
C2 Nao em qualquer dificuldade em compreender qualquer tipo de linguagem falada,
em direto ou pela radio, independentemente da sua velocidade.

12



C1 E capaz de compreender o suficiente para seguir um discurso longo sobre assuntos
complexos e abstratos estranhosadea, embora necessite de confirmar pormenores
ocasionais, especialmente se o sotaque nao lhe for familiar.

E capaz de reconhecer um vasto leque de expressées idiomaticas e de coloquialismos,
notando as mudancas de registo.

E capaz de seguir um discurémngo, mesmo quando ele ndo estd claramente
estruturado e quando as relagdes entre as ideias se encontram implicitas e ndo séo
marcadas explicitament@b. cit:103)

Com as tabelas posteriores, o utilizador tem a possibilidade de associar a compreenséo
oral a situacdes de comunicagdo especificas, que envolvem o falante da L2 quer em

contexto de imersao, quer na sala de aula:

COMPREENSAO DA INTERACAO ENTRE FALANTES NATIVOS

C2Como C1.

C1 E capaz de seguir com facilidade interacbes complexas entre dgrogima
discussdo ou num debate de grupo, mesmo sobre assuntos abstratos, complexos e que
nao Ihe sdo familiares.

AUDICAO AO VIVO COMO MEMBRO DE UM AUDITORIO

C2 E capaz de seguir conferéncias e exposicdes especializadas em que seja utilizado
um grauelevado de coloquialismos, usos regionais ou terminologia desconhecida.

C1E capaz de seguir a maior parte das conferéncias, discussdes e debates com relativa
facilidade.

AUDICAO DE ANUNCIOS E DE INSTRUCOES

C2Como C1.

C1 E capaz de extrair informacdegpesificas de antncios publicos com mé qualidade
sonora e acustica distorcida, p. ex.: numa esta¢do de comboios, num estadio, etc.

E capaz de compreender informacbes técnicas complexas, como instrucdes de
utilizacdo, especificacbes de produtos e servicohamdos.

AUDICAO DE MEIOS DE COMUNICACAO AUDIO E DE GRAVACOES

C2Como Cl1.

C1 E capaz de entender uma ampla gama de material audio gravado ou transmitido,
incluindo os usos que ndo sdo padrdo, e identificar minucias, incluindo atitudes
implicitas e relagés entre falantes.

VER TELEVISAO E FILMES

C2Como C1.

C1 E capaz de seguir filmes que utilizem um grau consideravel de caldo e de
expressdes idiomaticas.

E capaz de entender a maioria das noticias de televisdo e os programas sobre assuntos
correntes.

E cgpaz de entender documentarios, entrevistas ao talkoshows pecas e a maioria

dos filmes em lingupadréo.

(ob. cit:104-105, 110)

Deste modo, as competéncias relativas a compreensédo do oral recebem um destaque

equivalente as demais competéncias cooativas. A estes aspetos da oralidade,
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acresce uma série de orientacdes que se prendem com 0s textos orais a mobilizar pelo
professor, na definicdo de atividades desta natumzacit: 102, 111112, 131132,
138139).

A facilidade com que o QECRL podeer consultado, juntamente com a
profusdo de tabelas e de grelhas que disponibiliza, permite a qualquer leitor ndo sé
direcionar as suas leituras e pesquisas, como também esclarecer as competéncias que

envolvem o ensinaprendizagem de uma lingua nao nraer

14



2. ELEMENTOS DISTINTIVOS DO DISCURSO ORAL

A bom entendedor, meia palavra basta.

A modalidade oral do discurso antecede a escrita. A primeira € natural, a
segunda é uma construcao artificial e convencionada de translagédo dos sons da fala para
um suporte f2sico onde se inscrevem signo
humanoy cortsi t uti va de |l a persona como membro
Tuson 2002: 27). Nela envolvese o aparelho articulatorio e respiratorio, bem como as
expressoes faciais e do olhar, os movimentos da cabeca, dos bracos e méaos, enfim, todo
0 corpo, ao seacionado, se converte em linguagem corporal. A expressividade do
discurso oral fica também marcada pela multiplicidade da intensidade, de tons de voz ou
das vocalizacdes de que o falante é capaz. Em todas as interacGes orais intervém,
igualmente, as convefies socioculturais proprias de cada lingua em contexto. Deste
modo, os elementos externos auditivos conjugamom pistas visuais a que 0 ouvinte
também esta atento.

Aos detalhados estudos de Brown e Yule (1983, 1984) sobre o discurso oral e
a lingua fahda, podemos acrescentar a analise de Penny Ur (19&9) $tbre o tema,
que destaca a importancia de a aprendizagem da lingua estrangeira contemplar os
registos orais coloquiais, com as suas implicacdes ao nivel da percecdo de aspetos
tipicos da cadeiasonora, como a reducdo ou alteracdo de fonemas (fundidos ou

eliminados), recorréncia de palavras funcionais, ou diferencas na colocacéo.

Para um conhecimento tedrico e para uma descricdo mais detalhados do
discurso oral, numa situacdo comunicativa ord€rdtica, quer seja em tempo real,
proxima e instantanea, quer seja diferida, apresengsquematicamente (esquema 4)

0S seus elementos constitutivos, a partir da leitura de Calsamiglia (1994):
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. entoacao
. tom de voz
. regulacéo do silén

partilha do ng%‘;m': efémero, mas
mesmo espago SONoros passivel de ser
— fixado com recur:

tecnologicos
presengafisica S

dos interlocutores I
il codigo oral . gestos
e b \ convive com

. ) K codigocineticoe . expressoes faciais
SITuAcio | \ . olhar

DE proxémico .

, ; S . posturas e moviment
cooperagaona = COMUNICA . distancia e proximida
construgéo da = CAO ORAL
conversagao: ' ~

' improviso, egpom& st o caracteristicas dos
neidade, imediatis- ) 7 interlocutores afetam
mo o discurso oral . idade
S » - produzido . origem
et . Sexo
regulagdo de regulagéo dos . Instrucao

normas sociais turnos de . cultura/ subcultura
de cortesia palavra . tipo de relagéo entre
.conhecimento do mu

- — compartilhado

Esquema 4: Especificidade da situacdo comunicativa oral
(Calsamiglia 1994: %) (traducdo e esquema proprios)

A este esquema poderemos aditar algumas consideracdes no que toca aos
elementos especificos da oralidade. No caso da presenca fisica do interlocutor (ou de
varios interlocutores em simultdneo, numa sobreposicdo de vozes que geram
interrupcdes) e da partdhdo mesmo espaco, ndo se pode ignorar que se tornou comum
0Ss meios tecnoldgicos possibilitarem situacdes comunicativas mediadas por um
dispositivo eletrénico com imagem, como o computatkislet ou smartphone(que
facilmente podem ser ligados a um projetecrd LCD ou plasma de dimenséo
variavel), e por aplicacbes como o Skipe, Windows Live Messenger, ou Yahoo!
Messenger, entre outros, para comunica¢ao video instartéliea Por conseguinte,
hoje, a presenca fisica de interlocutores conhece extranedirmudancas, se bem que,
pessoalmente, sinta que a mediacdo video deixa sempre um travo a artificialidade no
encontro humano face a face.

E neste contexto, alids, que também se v&o integrar as situacées de ensino
aprendizagem da L2 a distancia, que B3 gossibilitam.
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Os canais de fala sado elencados por Calsamiglia & Tuson (2002: 31), que
exemplificam muitos canais diferidos. S&o diferidos no espaco a radio e a televisédo, nas
emissdes em direto; sdo diferidos no tempo e no espago as emissfes/qulé& de
radio e de televisdo ou uma gravacao/ video enviada em contexto familiar ou pessoal,
por exemplo; encontraise multiplos exemplos de canais que combinam usos diretos e
diferidos, tais como emissdes de radio/ TV com chamadas telefénicas dos ouvintes/
telespetadores, com intervencdes via satélite, ou a videoconferéncia.

No que respeita a regulacdo dos turnos de palavra, esta exige, da parte dos
interlocutores, a constante monitorizacdo do que se diz e do que se ouve, no sentido de
integrar ou adaptar ageadamente cada intervencédo (Brown & Yule 198%).40
discurso oral encontree marcado pelos elementos prosédicos, mecanismos de coesao
fundamentais, pelas particularidades da prondncia e do sotaque, da intensidade e do
timbre, bem como do ritmo e daleeidade de enunciacdo de cada falante, o que afeta o
continuumsonoro’

Para além do discurso oral entendido como conversagdo espontanea, convira
anotar as manifestacées mais comuns do oral planificado, com estrutdedimpica, ou
mesmo o oral seaplanificado, nos quais se incluem a exposicao, a entrevista, o debate,

o discurso politico (intervencdes parlamentares), a conferéncia, a tertilias, a aula. Estas
tipologias compartilham muitos dos aspetos j& mencionados, mormente os turnos de
palavra.

Calsani gl i a & Tus - n (2002) di stinguem o0:¢
Aencuentros m8s el aboradoso: nos primeiros,
saudacoes, os pedidos, elogios e ofertas; na segunda categoria, mais ritualizada, estao a
conferéncia, o del@, a assembleia, o servico religioso, o julgamento. Estes tipos de

i ntera-«o comunicati va contribuem n«o S -

modal i dad oral o, ma s t amb®m as possi bil
Aplurigestionadaso, U eu nm@is dieterlocutorew,p lei c ar
Amonogestionadaso. Em cap2tulo posterior d

nossa atencdo em praticas discursivas que envolvem os interlocutores de duas formas
di stintas, fide persona a Ppemsomladgal )id.e Ple

pri meiramente, a entrevista, a consulta (

® Para ambos os autores, esta especificidade do oral dificulta a transcrigdo de textos orais conversacionais

por parte dos investigadores, uma vez que fAwe hav
paralinguistic features f t he wutterance which aBrewn&WYuedlB4:98zed as 6
11).
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comerci al (I oj a, bar, bil heteira, bal c«o,
oral ou defesa de tese; na segunda situacado de comunicaGanchrem a conferéncia

e a palestra, a aula, a reunido e o sermao/ confissdo, o discurso, entre outros
(Calsamiglia & Tus6n 2002: 381, 3941).

Nunan propde uma classificacdo semelhante de textos orais, em que distingue
mondlogos e didlogos planeados@ planeados. No caso dos mondlogos, identifica,
respetivamente, os discursos e noticiarios, com base em textos escritos para serem lidos,
e anedotas, narrativas e intervencdes improvisadas. Os objetivos de um didlogo podem
ser ou de natureza social/ enpessoal (com variacdo em termos de grau de
familiaridade) ou de teor transacional (Nunan 1999: 2T&).

Em relacdo aos elementos de textualizagdo do oral, eleseas seguintes
caracteristicas:

a unidade de analiseo enunciado;

a relacdes paratdtisi coordenacdo e justaposicao;

o prosédiai orienta e potencia a interpretacdo do enunciado (entoacéo,

énfase);

a falsos inicios e discordancidsrefletem a imediatez do ritmo do

processo mental;

o baixa densidade |IéxiGarepeticbes, parafrasegdundancias;

o alargamentos vocalicos e consonanticos;

o]

formas de preencher vazios (transicdo/ encerramento de sequéncia);

o]

pausa silenciosareflete o dominio do oral;

o]

modalidade expressiva e conotativa do enunciado: ordens,
exclamagoes, perguntas;

a relacbes entre interlocutores determinam formas de tratamento e
registo utilizado;

a referéncia exoférica sem ambiguidadexperiéncias e conhecimento
compartilhados.

(Calsamiglia 1994: 6) (traducéo e listagem préprias)

Podemos acrescentar que gandlavo uma sintaxe de estrutura simplificada,
cumulativa, com frases incompletas, predominio da frase ativa e declarativa, com a

simplificacdo das normas de reproducédo do discurso indireto (ao prescindir de verbos
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declarativos e das transformacdes graraaice tempos e modos), mobilizars

sobretudo vocabul 8ri o generalista, mui t as
mind rather than hunting for theot just® , e um grande nYimer o de
ofill ersdo ( Br-46)de c&mplétamiesede ftaSe84le paldvEas faticas.

A cadeia sonora confronta o ouvinte com fenémenos de fusdo de palavras e
reducdo de sons das mesmas, que ocorrem sistematicamente no oral mais ou menos
espontaneo ou planeado (inclusivamente, na leitura em voz alta). Em variadas
circunstancias, tera iguaémte de gerir o ruido do espaco fisico circundante
(sobreposicdo de vozes, gargalhadas, motores, transito, etc.), o desconhecimento de
vocabulario, ou mesmo as incorre¢cdes que ocorrem no discurso oral ndo planeado,
havendo que contar com as variacdes lfgicas, pessoais e locais. Além das
incorrecdes propriamente ditas, o ouvinte tem de contar também com as caracteristicas
do oral que, por serem diferentes das da norma escrita, parecem erros, mas sdo apenas
diferencas, como ficou demonstrado anteriormefudo isso obriga o ouvinte a
mobilizar estrat®gias de compensa- «o, uma v
less than 100 per cent of what is said to us, making up for the deficit by guessing the
missing item or simply ignoring them and gatheringtvhawe can do fr om t he
2000: 106).
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3. PARA UMA DIDATICA DA COMPREENSAO DO ORAL EM L2

Se gostares de ouvir, aprenderas; se deres
ouvidos, seras sabio.

3.1. Alguns principios orientadores para a abordagem da compreensao oral

Se bem que @aralidade seja natural e inata ao ser humano, desenvolver e
consolidar a competéncia comunicativa oral, em termos de rececédo e de producéo, faz
parte da aprendizagem da L2 em contexto escolar/ acadé@@uuanto, no passado,

a compreensdo oral fosse emdida como uma atividade passiva, a nao merecer
destaque na sala de aula, atualmente é reconhecida como um processo ativo e
fundamental na e para a aquisicdo da L2, que deve ser desenvolvigler e
(Vandergrift 2004: 3). Para esta percecao tém comtiihunequivocamente, estudos e
publicacbes cada vez mais esclarecedores acerca dos processos de compreensao oral,
das habilidades especificas (envolvidas na rececao, descodificacdo e significacdo da
mensagem sonora), das caracteristicas do discurso deafcgma como abordar esta
competéncia no ensiraprendizagem da L2.

Por conseguinte, as atividades especificamente dirigidas para a compreenséo do
discurso oral devem ocupar uma parte mais significativa da aula (ou das aulas de um
curso).

Para tracar coma brevidade necesséria o estaldearte da abordagem tedrico
pratica da compreensao oral, em contexto de aprendizagem de uma lingua estrangeira
(neste caso, em contexto investigativo de tradicdo aayénica, com o inglés em
foco), e seguindo o sumarite Michael Rost sobre esta matéria (Rost 20013)7
partese da década de 80 do século XX para compulsar alguns estudos que tém
procurado dar a conhecer os processodistiening capazes de ditar mudancas nas
praticas pedagodgicas neste dominio, tendocenta que, gradualmente, demonstram

gue fAlistening for meaning became the pri m:

® Embora também esta competéncia seja objeto de aprofundamento escolar na L1 -iisresgs, o
contexto de aprendi za @uaskilsdee sdedsncgmpetences which nagve i r a : A
listeners possess and which neatives neé to acquire in relation to tHanguage they are learninbhey

involve mastering the auditorphonetics, the wordlentification techniques, the patterns of reference,

and the distbution of information whit occur in the target languadgtrategies, by contrast, are strictly
compensatory: as the listenditening ability improves, they are required less and less. Because such
compensatory strag@s are already available in Lthe goal is to ensathat they are transferred into L2

and applied in a controlled way(Field 1998: 117)
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|l earner assumed greater |importanceo (Rost =z
80, o autor menciona os trabalhos de Morley tpcultam uma selecdo de materiais

gue assentam em informacéo auténtica e em atividades focadas na informacao. Por seu
turno, Ur enfatiza a importancia da aproximacéo das situacdes de-apsendizagem

a audicao auténtica que se faz na vida real e asenogouvinte é confrontado nas

interacdes comunicativas quotidianas (penso que €, sobretudo, num contexto de imersao

gue esta condicao se verifica). Anderson e Lynch concessteama gradacao dopute

na organizacdo de atividades que maximizam a interag@unicativa do aluno,

enquanto Underwood apresenta as atividaddstéaing organizadas nas trés fases de
préaudicdo, audicdo em curso e @8I di - « 0, demonstrando fit he
aut henticd conversations (omadhdgd)d. wh§ chow
90, exercicios que promovem 0 processameappdown ou bottomup e que se

concentram nas camadas transacionais ou interacionais do discurso sao propostos por
Richards. A proposta do préprio Rost (2001: 11) formaliza a pedagodiateting
dividida em quatro tipos de audi-«o0 ativa
intensive listening to focus on form, selective listening to focus on specific outcomes

and interactive |istening to focus on strat

Por seu turno, bhan apresenta sugestfes para a concecdo de exercicios que
desenvolvem estratégias cognitivas, a audicdo em interacdo com outras habilidades, a
audicao de material auténtico e o uso das tecnologias. Lynch define linhas orientadoras
para classificacdo de meaiais de audicdo e da atencdo ao tratamento de materiais
aut °nticos, Ain order to require | earners t
menciona os trabalhos de White, que apresenta uma série de principios para definicdo
de atividades que pmitem progressao através da repeticdo de audicdo de textos orais; a
esta autora, interessa que o aluno perceba por que razées ndo entendeu um determinado
input (Rost 2001: 713).

Acrescentaria, de seguida, dois autores cujos trabalhos, nesta é&rea, séo
sulsequentes a resenha apresentada por Rost. Refir@os estudos de Vandergrift
compulsados (2002, 2003, 2004), nos quais problematiza as metodologias de
abordagem da compreenséo oral, e relembra que estamos na presenca de um processo
interativo e interprettivo no qual o ouvinte ativa uma audi¢céo orientada e seletiva, de
acordo com os objetivos de natureza transacional ou interacional (social), cujo

conhecimento facilitara a(s) tarefa(s) definida(s):
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Therefore, interactional listening is highly contextualized and-wag,
involving interaction with a speaker. A transactional use of language, on
the other hand, is more messagiented and is used primarily to
communicate information; e.g., news broasaand lectures. In contrast
with interactional listening, transactional listening requires accurate
comprehension of a message with no opportunity for clarification with a
speaker (onavay listening).Knowing the communicative purpose of a
text or utterancewill help the listener determine what to listen for and,
therefore, which processes to activateAs with the advantages of
knowing the context, knowing the purpose for listening also greatly
reduces the burden of comprehension since listeners knowh#yateed

to listen for something very specific, instead of trying to understand
every word. (Vandergrift 2002: 2) (destaques acrescentados ao original)

Ao enunciar as estratégias que o ouvinte mobiliza (metacognitivas, cognitivas e
socioafetivas), o aat sustenta que cabe ao docente orientar os alunos no sentido de
estes adquirirem mais estratégias, ou seja, deve dasi@douvir para que adquiram
processos conscientes de autorregulacao.

Destacaria, igualmente, Field (2003, 2008), que pretende unraagkem
inovadora ao focar a sua atencdo no processo de compreensdo oral em si € ndo no
produto, propondo uma variedade maior e mais abrangente de exercicios e de tarefas,
com insisténcia na maior intervencdo do aluno na atividade, para que se torne
graduamente um ouvinte mais autbnomo e mais competente. Entre outros aspetos da
sua ansglise, O autor guestiona e repensa
atencdo dada a fase de -prédicdo, que considera muito extenstnge-consuming
havendo pouco temptedicado a audicdo do e concentracdo no texto oral em si mesmo
(Field 2008: 835). Revela como inovador a substituicdo das perguntas do questionario
(t2picas da Acomprehension approachoo) por
exemplificacdo; pretele mostrar, por outro lado, a importancia de se dar oportunidade
ao aluno Ato explore the skildl in deptho,
do que apenas tedth oferecendo propostas de exercicios praticos que vao ao encontro
desses objetds, ou seja, no sentido de ajudar a superar dificuldades eeais
evidenciar um maior entendimento do discurso oral, nos niveis iniciais e intermédios.

A promocdo de atividades de audicdo permite ao aluno alargar
significativamente o seu conhecimento @@snas orais da L2 e a sua capacidade de

descodificar/ compreender o que escuta. Assim, a aprendizagem do oral implica a

"0 autor pretende que se peraets radies da quebra de entendimento da cadeia sonora do discurso oral,

nas atividades de audicéo, de modo a qperoo f e ssor i nt r eschle remedinl #xeraises a fi s mal
which aim to prevent errors of interpretation (espe
2003: 326).
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selecdo dénput significativd® e a concecdo de um ciclo de atividades com tarefas em
que o aluno se envolva motivadamente. Mais @iaomente, as atividades de
compreensao oral dever&o oriergarpor:

. careful selection of input sources (appropriately authentic, interesting, varied
and challenging);

. creative design of tasks (waliructured, with opportunities for learners to
activae their own knowledge and experience and to monitor what they are
doing);

. assistance to help learners enact affective listening strategies (metacognitive,
cognitive, and social); and

. integration of listening with other learning purposes (with appat@iinks

to speaking, reading and writingRost 2001: 11)

Nas atividades de audi¢cdo, ganham destaque o tipo de texto oral a selecionar (o texto
auténtico é favorecido em relacdo ao texto pedagdgico modificado, coexistindo ambos
como material didatico)p ciclo didatico formado por pr@udi¢cdo/ audicdo em curso/
pésaudicdo, as tarefas a definir para cada uma dessas etapas, ndo esquecendo 0s
materiais em suporte digital ou de papel que o docente faculta aos seus alunos (as fichas
com exercicios para aaise/ compreensao ou a transcricdo do texto). Quanto a formas
de explorar didaticamente os diferentes géneros do discurso oral, a bibliografia
disponibiliza diversas sugestdes e possibilidhdermitindo uma abordagem variada,
que o professor pode sempadequar aos estilos de aprendizagem dos alunos, ao
contexto de ensino ou ao seu proprio repertdrio metodoldgico como docente.

De seguida, pretengse consagrar algum espaco de reflexdo a dois aspetos
diretamente relacionados com a abordagem didaticaordh a saber, o material

auténtico e o nivel de dificuldade do texto oral.

8Para clarificar o emedadefinitdo apisentsdia gmssario por Field cconmr r o
significando #Athe speech that reaches a |listener
someti mes assumed to have been anal ysedPortanto, t he |
para além do discurso veiculagela voz do professofi, i n pvai rteférirseao discurso oral patente nos
documentos utilizados na aula, isto é, t®dos orais que formam material audntico significativo,

utilizado em sala de aula.

° Refirome a artigos sobre didatica da compreenséal (Kemp 2010; Martin Leralta 200%horn

2012), mas também a manuais especificamente vocacionados para o desenvolvimento desta competéncia
(Thorn 2013Mishan2005).
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3.2. Os materiais auténticos

No trabalho desenvolvido com os alunos de nivel C do caso em estudo, de que
se da conta neste relatério, opg®I sempre por textos auténticos. Bposicdo a
auténtico, entendeise 0s textos que s&o simplificados ou manipulados para fins
educativos, no sentido de exemplificarem aspetos concretos (tematicos ou linguisticos)
da L2 previamente selecionados.

No ponto 2. deste capitulo, procurei recensdguns géneros orais auténticos
para uso didatico. Agora, convira acrescentar o que se entende por autenticidade, com
base em alguma literatura da especialidBéeante as varias definicd&slestaco trés:

or al texts that 6 r e fiid e apprapriatenass ofr al ness of
cultural and situational context that would be founthimlanguage as used

by native speaker6 ( Rogers & Medl ey, <citado por Vand
an authentic texis a stretch of real language produced b real speaker

or writer for a real audience and designed to convey real messagef

some sort (Morrow, citado por Gilmore 2007: 98);

6aut henti cd her ehas rotbeen gpecifialty eroducad whi ch

for purposes of language teaching (Nunan 1989: 54).

(destagues aescentados aos originais)

O texto oral auténtico permite o contacto com a lingua real e contextualizada, que foi
utilizada numa perspetiva comunicacional,
con textos auténticos, que no han sido creados espewialrpara la educacion y
tampoco han sido excesivamente mani pul ados
contrario dos textos simplificados, criados para satisfazer aspetos especificos da lingua,
0s auténticos séao retirados diretamente do mundo dos fahartitess reais, num mundo
exterior a aula onde ouvir a lingua implica as circunstancias atinentes as multiplas
formas de audicdo quotidiana a que estao sujeitos, ndo exclusivamente a conversacao
espontanea e pluridirecionada, mas também a comunicacaoecioidal em que o
ouvinte ndo intervém como interlocutor, sendo o destinatario natural da mensagem
enunciada.

A mobilizacdo de documentos orais que permitem ao aluno o contacto com este
input auténtico € objeto de reflexdo por parte de varios autores, sob distintas e

complementares vertentes.

2 No escopo das definicdes, Gilmore (2007: 98) inclui aquelas que abrangem as ¢aréfeervenientes
ou a situa-«o sociocultural. Para um detal hado | eva
de fAaut °nti coRapdiav(@0dil).Baghban &
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Ur (1991: 105110) debrucs e sobrelidse dAriesaleni ng S i
identificandeas, caracterizando o discurso oral informal, apresentando linhas
orientadoras para exploragdo de textos orais e 0 modo de as implementar na sala de
aula. Em obra anterior, Ur (1984) levanta questdes pertinentes relacionadas com a
concecdo de exercicios de compreensad’oral

As importantes conclusdes de Brown e Yule sdiovocadas por Gilmore, ao
formul ar que Afor students to |l earn how to
| anguage, they need to have realistic model
(Gilmore 2007: 101).

Rost (2001: 13; 2002b: 1B9) destaca a importancia da sele¢éo e edicao de
input auténtico para potenciar a motivagdo do aluno, bem como as vantagens
tecnoldgicas que possibilitam o acesso aos materiais a utilizar na aprendizagem da L2.
Relembra, pertinentemente, que

thecommon ground for most claims about the role of input in L2 acquisition

appears to be that the L2 acquirer must have ongoing accessatongful

input. What is meaningful to a learner will of course change over time, and

needs to be Nrosedotereoeshse hedr meeds, and b
is both comprehensible and alpoogressively closer to the nativauser

norms of the target language (Rost 2011: 3) (destaques acrescentados ao

original)

AMeaningful o pressup»e, de onprofeséoe setedonar e s s a
criteriosamente os documentos orais. O uso de materiais auténticos, adequados ao nivel
de proficiéncia dos alunos, aos seus interesses e objetivos, ou ao programa do curso de
lingua estrangeira, promove a desejada aproximag@maa tusewvnerms of the target
| anguageo.

Outros especialistas, como Tomlinson e Field, defendem que estes materiais
devem ser utilizados em todas as aulas, sendoabagmtie i gni fi cati vo par a
the ability to use the language typicallyerf f ect i vel yo ( Tomli nson
Field, ha que adaptar a tarefa aos niveis de iniciagdo ou elementares (26284)269
Considera que a utilizacdo de textos orais auténticos ndo tera de ser exclusiva,
reconhecendo méritos nos textos simplificadosn cobjetivos didaticos, mas

valorizando aqueles por possibilitarem o conhecimento da lingua em contexto. Mesmo

1 As dificuldades técnicas associadas a utilizacdo de material auténtico paragfoeaaponta estao,
neste momento, ultrapassadas pelas potencialidades que as novas tecnologias oferecem, ao nivel da
edicdo, manuseamento e audicdo de documentos orais auténticos em sala de aula.
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nos niveis de iniciacdo, a sua utilizacdo € pertinente quando acompanhada por tarefas
adequadas, visto que é na tarefa que se centrara o gr#ficaldatie (Gilmore 2007;
Field 2008)*

Outro argumento favoravel é ditado por Nunan que, num estudo de caso
conduzido por si, concl ui gue NAstudents wh
listening input outperformed those who were exposed only manat henti ¢ dat
(Nunan 1999: 210).

Por ultimo, Mishan enuncia igualmente as vantagens que encerram 0s textos
auténticos como base de construcdo de materiais para a aprendizagem da L2. Entre
outros, sdo uma fonte digput compreensivel, variado e rico, camyistos elaborados,
causam maior impacto em termos afetivos, de motivacdo, ao nivel da empatia e do
envolvimento emocional, permitem a abordagem da graméatica da L2 num contexto mais
natural, além de que, diz a autora, os textos audio e audiovisuaisila&stimm
processamento cerebral abrangente, que pode resultar em aprendizagens mais
duradouras (Mishan 2005: 41P).

A selecdo de textos auténticos obriga, igualmente, a ponderacdo de outros
aspetos. Antes de mais, na sala de aula ndo se pode pretenidar eepkituacdes
comunicativas orais do mundo real, nor ind
bear anything more than a superficial resemblance to those in whidiferdigteners
engageo, rel embra Field (20 especificidades }do N« o
discurso oral, o ritmo real da lingua e as implicacfes na percecdo da cadeia sonora deve
adquirir especial relevo nas praticas didaticas. Depois, se ha textos cuja atualidade pode
ser questionada visto, por exemplo, serem temporalmemaieados, podem ser
selecionados outros cuja teméatica se mantenha pertinente porque concernente a lingua, a
Histéria e a cultura do pais da lingal&o, nas suas mais variadas facetas.

Destacaria, ainda, um outro aspeto, no que diz respeito ao oral coioreasa
professor confrontae com a necessidade de selecionar textos (ou, eventualmente, de
produzir os seus proprios documentos) que permitam contornar a condicdo algo
macadora e desinteressante, que, de facto, marca muitas conversas quotidiawas, devid
ao tema e ao registo linguistico, mostrando ndo ter um potencial didatico. Efetivamente,

creio que todos os materiais utilizados nas aulas terdo de passar por esse crivo do

2 Nao obstantéodosestes pontos de vista favoraveisrasenca de textos auténticos na aula de L2, a sua
validade continua a ser questionada por alguns autores, que anotam as suas desvantagens, como recapitula
Gilmore (2007)no seu artigo sobre o estadaartedesta matéria
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docente (ou dos autores de manuais), responsavel por escolher documentos com as
indispenséveis riqueza, representatividade e interesse, capazes de contribuir para a
consecucao dos objetivos de aprendizagem dos afunos

Hoje em dia, para o professor de linguas, estdo ultrapassadas as dificuldades na
obtencéo de textos orais auténticddem efeito, a era digital e a Internet, bem como a
disponibilidade de meios tecnolégicos como o computador, o gravador de voz ou a
maquina de filmar, ndo esquecendo os varios programasipardoadou edicdo de
audio e vided, permitem a qualquer docenten acesso muito facilitado a uma
panoplia de textos orais reais e auténticos, nos quais a lingua surge com todas as suas
potencialidades e possibilidades quotidianas, tal como se apresenta ao falante nativo.

Podersea obstar a atribuicdo da designacaondderial auténtico a um texto
oral que é selecionado propositadamente para a aula, portanto, um segmento retirado de
um todo: um programa de radio (e ndo a emissao de radio na integra), uma noticia do
telejornal ou um alinhamento noticioso radiofonicotelevisivo (e ndo a edicgédo total),
um excerto de uma entrevista ou filme (e ndo a entrevista ou filme completos), um
extrato de uma conversa (e ndo o encontro todo), entre outros. Porém, ndo € assim
mesmo na mai or parte das sidosé»>®dad enhi gue
Ouvimos um pouco de radio, ligaAdm ou a televisdo, e apanhamos a noticia ou o
programa a meio, ouvimos fragmentos de conversas entre as pessoas com quem nos
cruzamos ou a guem nos juntamos, uma conversa € interrompida porquesaig@ade
nossa atencao, ligamos o leitor de mp4 ou outro qualquer dispositivo e ouvimos as

musicas que selecionamos. Inclusivamente numa aula, por vezes, face a exposicao de

¥ Nao s6 as conversas do real tigiano das pessoas precisam de ser rastreadas, para serem didatizadas,

mas também os textos extraidos de canais televisivoadiofénicosA propésito da linguagem oral dos

medig julgo pertinentea reflexdo de iAto, para o professor dé 2 : fi e m dat qaealidade sda

linguagem, por exemplo do vocabulario, a televis&graelhanca do que se passa quando estdo em causa
processos que envolvem massas, Citaondo Healg, ®intaurecorgar odut o L
queufml ess st ud e eitosvn, tharavacabalarylgowth stows dowm somewhere near the

fourth grade level appr oxi mat el y t he | e \Eevidenefquenpard 0 portugu®s) gu age o
ndo é possivel adiantar a que grau de ensino corresponde o nivel da linguagem de coeiosidacao

de massa como a televis«o. (é) Uma vez que o0 mer ca
linguisticos do maior nimero de consumidores, a oferta tem obviamente de ser basica e limitada para

poder chegar a todos e ser compreendida/consumil a mb ®m por t od@3).FKace@Pi nto 20
constatacé@o deste nivel de lingua, maior cuidado ter4 de haver na escolha dos documentos. N&o obstante,

al guns canais e esta-»es fornecem conte%daos signi fi
ir ao encontro das expectativas de um ouvinte avangado e experiente (de nivel C), proporcionando novas

e desafiantes experiéncias linguisticas. A novidade e o desafio justifecporque o desenvolvimento da

linguagem nunca esta completo, € um procgssodura uma vida (Pin2005:348).

4 Relembro apenas dois programas de facil acesso para editar documentos &udio e video, respetivamente,

0 Audacity e o MovieMaker.
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um professor ou colega, deixamos de os ouvir (interrompendo o processamento do sinal

sonoro) e fiacordamoso uns segundos ou minut
Outra questao importante relacies@com as gravacoes de conversas auténticas

in situ, que podem colidir com alguns direitos, tal como alertam Calsamiglia e Tuson,

Ahay gue tener e ® aspactesn de aordem npeactics, etécnice y d

deontol -gicoo, neste %l timo caso, obter a

publicar os dados recolhidos, garantir o anonimato de quem é gravado, disponibilizar os

dados (Calsamiglia & Tusén 2002: 3885."° Para efeitos didaticos, ha ainda a

possibilidade de o professor registar conversas de amigos ou de familiares (que néao

guestionar«o os fdireitos de autor o).

O discurso oral €, ainda, objeto de atencao ao nivel da constituicdo de extensos
corporaem diversas linguas (acessiveisling). A investigacdo na area do discurso oral
espontaneo, ndo programadsindénimo de conversacao quotididneem sido encetada
em diversos paises, abrangendo, por conseguinte, diversos idiomas, um deles o
portugués. No queidirespeito a nossa lingua, a disponibilizacdoawporacomeca a
permitir preencher lacunas relativas ao conhecimento da lingua neste nivel de
realizacdo. Ocorpus da lingua falada, assim reunida, ndo passou despercebido a
investigadores na area da aptzagem de linguas, pelo que tem sido objeto de andlise
e de utilizacdo em termos de potencial pedagédidatico, como frisa Hinkel (2006:

112, 117118), que reconhece a problematica da utilizacaaaoigerano ensino da L2
com base nos distintos postde vista a favor e contra a mobilizacao destes textos orais
auténticos para a sala de dfjlaa como deixa evidente Albelda Marco (2009) em

relacdo aocorpus de conversacdo coloquial, a partir do qual define uma série de

15 Este assunto foi objeto de reflexdoworkshopi N« o s e i mp or tEticaq Metododogia gr av e ?
da Investigacdsobre InteraccbeB i s c u r(jsliovde 2091), organizado pedrupo de Investigacdo

de InteracgBes Discursivas do Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lisbo&(GND) e

pelo Instituto de Linguistica Tedrica e Computacional (ILJER&o tive oportunidade de aceder a

documentos que possam ter sido publicados.

'O autor menciona estudos que anotam as limitagdes e as vantagens em termos de beneficio na
aprendizagem, que me rpae importante ter em menteor um lado,Aicor pus findings ar
culturebound and narrowly specific to a particular variety of English to be useful for learners who have no

access to that culture or variefurthermore, the issues of difficultgarndility, usefulness, relevance,

and pedagogical sequencing have to be taken into account in-taged L2 teaching and instructional

materials (€é)0; por outro | ado, imany L2 methodol o
make L2 teaching far me effective and efficient by identifying the language features that learners must
know to achieve their learning goalso (Hinkel 2006:
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elementos linguisticos, pragmats;o situacionais e culturais, passiveis de ser
ensinado¥.

Em dltima andlise, cabe ao professor definir as suas opcbes de modo
fundamentado e consciente, perante a especificidade dos contextos de aprendizagem de
uma L2, que contemplam os objetivos, necesid e interesses dos seus alunos. Se a
aprendizagem de PLNM pretende firmar o dominio de competéncias comunicativas
efetivas que facultem a eficaz conversacdo com falantes nativos, ou mesmo nao nativos
(em termos de compreensao e expressao orais), entdotacto com textos orais
auténticos possibilita um estudo que se quer mais bem contextualizado e com suporte
em materiais didaticos que facilitem um contacto com uma lingua mais proxima daquela

gue realmente se ouve e se fala.

3.3. O grau dedificuldade do texto oral

Uma das perguntas a que se pretendia dar resppsia menos, intentar uma
resposta e perceber de que modo a questdo pode ser ericteataue ver com a
apresentacao de textos orais orientada pelo grau de dificuldade dosedtmsia ouvir
e a trabalhar, no sentido de permitir ao aluno o confronto com um nivel crescente de
desafio, tratandge de utilizadores avancados (niveis C1 e C2). A leitura de alguns dos
titulos da literatura desta area de investigacédo permitiu comgreerthor o que esta
em causa, conquanto as situagcbes focadas ndo se relacionem com grupos deste nivel de
profici°nci a, mas sim com 0S n2veis el emen
Ai ntermedi ateo) .

De facto, as questdes relativas ao grau deulliifcdde de um texto oral e a
possibilidade de o escalonar tém sido observadas por autores como Anderson e Lynch
(1989), Nunan (1989) ou Field (2008).

Anderson e Lynch (1989) analisam alguns aspetos alusivos a complexidade

crescente em textos para compreensél na L2, lancando de imediato a pergunta

" A autora especifica as vantagens da utilizacaoodgoraem espanhoEntre outrasa transcricdo vai
permitrafasoci aci -n autom8tica de | os mecanismos |ingg¢g
Puesto que las formas y usos lingiisticos se encuentran contextualizados (las estructuras sintacticas, el

léxico, los elementos fonétidonoldgicos, los usos Yicencias discursivas), el estudiante puede

vincularlos a un registro mas formal o informal, y también, en ocasiones, @tenmidada modalidad

di scursivao; c | aos didcursosagraled adreciola® m@n corgus preséntan una propiedad

muy renable en la didactica de la conversacion: el dinamismo interacgiongl Al bel da -8Marco 2010
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chave Awhat do we actually mean by o&6difficu

resposta, em si, mostse dificil, se se tiver em conta ndo sé a variabilidade dos

contextos de aprendizagem e dos alun@s @mmbém o proprio texto:

In any piece of real language there are a number of featunesariables

that potentially make the language more or less difficult for the listener. (...)
It is probably impossible, therefore, to control and grade all the fatures

of a specific language textBut if we are able to identify one or two
variables that may be of particular importance as potential of listening
difficulty, and assess the text as relatively simple in terms of those features,
then listeners stand aetber chance of dealing with any unforeseen
complexities inother featureof the input than they would if all the features

of a text vary randomly.(Anderson & Lynch 1989:. 45) (destaque
acrescentado ao original)

Por conseguinte, ao selecionar wmteriais, cumprira ao professor detetar esses

elementos que potenciam a dificuldade e neles centrar as tarefas. No fundo, focar a

atencdo em determinados aspetos do texto oral.

Estes autores ponderam as caracteristicas dos textos e das tarefas coi®o centra

na dificuldade dos mesmos. Comecando por considerar o grande namero de fatores em

causa, inscrevem na sua an8lise como
listening to; (2) our task or purpose in listening, and (3) the context in whktehihg
occurso (Anderson & Lynch 1989: 44 s
seguintes aspetos passiveis de dificultar a compreenséo oral:

a registo de lingua;

o tarefa e objetivo da audicéo;

a contexto;

a contetdo pouco previsivel, abstratocomplexo;

a varios falantes e varias vozes sobrepostas;

o organizagdo da informacéo;

fator e

N a re

a quantidade de informacdo explicita, demasia de referentes (nomes e

pronomes);

a tipo de texto/input (do estatico mais acessivel, ao dindmico e ao menos

acessivel altisato/expresséao de ideias e opinides);
& mensagem longa e densa.
(Anderson & Lynch 198946-56)

N&o excluindo os textos orais mais dificeis, cabe ao professor definir caminhos

gue conduzam o aluno através do texto, dado que o nivel de dificuldade pode ser
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minorado com atividades de prédicdo, com suporte visual, com trabalho de grupo ou,
fundamentalmente, no tipo de tarefd.(cit: 58-60). Em capitulo posterior, propdem,

como solugéo integradora, em primeiro lugar, a classificagcdo dos textos corasoante
suas caracteristicas de vocabulario, gramatica, extensao (duracdo, niumero de falantes e
velocidade com que falam); em segundo lugar, propdem a classificacdo consoante as

tarefas, citando Windeatt (1981), que definira para o mesmo texto diferentes¢arefa

di ferentes n2veis de dificuldade, pel o que
principle possibl e t o T doguseaahye text dne to treate k , no:
|l i stening tasks at a | evebcit8B8)propriate to p

A complexidade tornge evidente por todos estes fatores funcionarem n&o
como uma entidade s, Nfas earlier | abels s
mi xture of component factorso, a saber, e
Yule, o fdante, o ouvinte, o contetdo e o supodie. Cit: 94).

Nunan (1989: 19498) propde uma série de atividades para as quatro imacro
habilidades (Amacroskillso) hierarquizadas
1 o mais acessivel e o0 nivel 7 o maigncado. Como algumas das atividades se
repetem em dois ou tr°s n2veis (por exempl
skills by listening to a passage and identifying true/false inferences related to the
passageo0)-se gper rasssal gonéa; se introduzam diferentes graus de
dificuldade. As atividades enunciam, simultaneamente, alguns conteudos tematico
linguisticos, sobretudo nos niveis 1 a 3. Esta proposta de Nunanseumsstante (til
para ponderar com mais acuidade a definicAo dédaties para os niveis de
proficiéncia avancados, visto que ndo € comum serem observados pelos autores
compulsados.

Field acaba por nos dar pistas para detetar a dificuldade atinente a um texto em
termos de mobilizagdo da atencédo que exige ao ouvintist@aguir quatro escalas de
aten- «o, definidas pelos objetivos do ouvi
deep attentional focuso (2008: 66). A aborc
oral para cada uma das perguntas/ afirmacbase, equaonadas de acordo com o
foco de atencdo, tornande esclarecedor em termos de orientacdo de praticas de ensino
da lingua. Para este investigador, embora o grau de dificuldade de um texto oral possa
ser ditado pela exig°nci aweldwith weak oz feay def i ni

exper i enc eob. cit: 685 hde dexa de aotaf as suas limitagbes, uma vez que
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a tarefa €, em si mesma, dificil de graduar face a amplitude das competéncias de
audicao envolvidas:

Firstly, it is extremely difficult to a®ss the cognitive and linguistic
demands that a particular task make. Secondly, even if course designers
decide not to grade text content on the basis of narrow linguistic
considerations (frequency of vocabulary and complexity of syntax), they still
need 6 consider how dense the ideas are in the text and how complex the
relationships are that link them. There is also the issue of whether certain
texts impose heavier demands because of the type of content they include
(...)- (Field 2008: 69)

A estes fatorg ha que somar outras variaveis de dificil controlo, ja mencionados, tais
como a variacao/ familiaridade das vozes, as variedades da L2, a fluéncia e velocidade
do falante, a propria experiéncia individual do aluno na L2. Por conseguinte, nao
obstante a gnderacédo de aspetos mencionados por Anderson e Lynch, Field parece
considerdos pouco fidedignos, face a complexidade da questdo. Deste modo, em
relacdo a gradacao do texto oral, apresenta as seguintes conclusdes:

. a tentativa de abordagem com basentensidade de atencdo que uma tarefa
exige pode ajudar a esclarecer o grau de exigéncia;

. em termos de descodificacdo, o critério principal devera assentar nas
evidéncias do grau de automatismo dos alunos;

. ha construcdo de sentido, o nivel de exigémoieontrase na densidade e
compl exidade da rela-«o0o entre ideias (Ain a

. ha definicdo da tarefa, as mais dificeis sdo aquelas que exigem manipulacdo e
redefinicdo da informacao ouvid#&i€ld 2008:69, 119)

Mishan recorda que difitdade também é sindbnimo de desafio, que o professor
deve |l an-ar ao aluno atrav®s dos textos au
confidence and instilling a sense of achi e
temas e de topicos apelativos, equeeorajem o desenvolvimento de opinides pessoais,
sobre textos com 0s quais 0s alunos possam estabelecer uma relacdo de proximidade
afetiva (Mishan 2005: 663). Neste contexto de reflexdo, os textos dos meios de
comunicacao social destacam porque téno p ot enci al para Asti mu
speculation and reactiohis aspecti the authentic text as a trigger for language
production rather than just as input to be processeca n be t he basis of
(ob. cit: 63).
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3.4. Tipologias de alguns textos orais

Em capitulo anterior, a propésito da conversacao, foram ja indicados alguns
géneros orais auténticos (Calsamiglia & Tuson 2002), que as autoras classificam em
termos de encontros minimos ou de encontros elabora@im®sgquecendo que podem
ser de natureza transacional ou interacional (social). Para além do dialogo, o discurso
oral contempla igualmente o mondlogo. A situacdo comunicativa é unidirecional
guando nao implica a intervencdo do ouvinte, e bidirecional otidinetional, se
houver interagdo comunicativa entre falante/s e ouvinte/s.

Os textos orais podem ser encarados a partir do grau de formalidade/
informalidade exigido pela situacdo comunicativa que envolve os falantes.

Um terceiro aspeto a ter em conta, nesta classificacdo, pgendem os
géneros discursivos mais comuns na conversagcdo espontanea, em relacdo ao dominio
interacionaisocial. Os falantes/ ouvintes ocupam o espaco da interacdo comunicativa da
seguinte forma43,4% a contar historias (narrativas, incidentes, exemplos, recontos);
19,57% com observacdes/comentérios; 16,8% com a expressao de opinido; 13,8 % com
bisbilhotice/mexericos; por fim, 6,3% sao anedotas/piadas (Gilmore 2007: 102). Em
termos transaciongisos encontros s&o normalmente marcados pelo seu teor
informativo, por exemplo, ao balcdo de uma loja, bilheteira ou bar, na consulta (médica,
administrativa), na audi¢cdo de aviso ou anuncio (em altifalante).

No sentido de equacionar o texto oral de aceuaiu a caracteristica central da
mensagem, podge intentar uma distribuicdo que complemente as anteriores. Deste
modo, o0 ouvinte pode confrontae com 0s seguintes géneros, em variadas situacdes de

escuta do quotidiano:
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. debate, meseedonda,
noticias, agendeultural, L
texto publicitario,

informativ entrevista, reportagem, rgumentativ .
ormativo Trevista, reportag argumentativo sermdo, julgamento,
anuncio publico, ... .
di scurso p

aulg seminério, visita
expositivo- | guiada, apresentacéo d
-explicativo |trabalho académico,
apresentacao de livro,
tertdlia, entrevista, crénica, comentario politico, de eventos cultu
art2sticos, de | ivros, espet §
ouvinte/telespetador em programas radlie/ , é

leitura/ encenacao de
de teor literario | poema, texto dramatic
conto, rom

opini&o

Quadro 1: Alguns exemplos de géneros textuais orais

Esta sistematizacdo de géneros déwee ser encarada de forma estanque, na
medida em que alguns dos documentos orais exemplificados séo versateis ao ponto de
reunir passagens marcadas pela expressado de opinido e humor, por exposicoes, etc.
Exemplos de textos orais auténticos, passiveistiliezagdo na aula de L2, também
podem encontrase em filmes, cancdes, concursos, séries televisivas, programas ou
séries humoristicas, espetaculos, etc., alguns dos quais facilmente mimetizam a
conversacao espontanea quotidiana.

Em situacdo de ensiraprandizagem da L2, os exemplos de géneros textuais
do oral devem ser encarados como documentos auténticos, como materiais didaticos que
servem de base a atividades de escuta ativa.

Os textos orais estédo disponiveis em formatos audio e video a partir dagdivers
fontes, tais como a Internet, canais de televisdo ou estacfes de radio (também com
formato digitalonline), diversos CD e DVD, nao esquecendocospora da lingua
acessiveis em bases de dados na net. Alguns momentos de conversacdo espontanea

podem ser obtidos através de gravacdes pessoais, efetuadas por professores ou alunos.
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CAPITULO Il i ATIVIDADES DE COMPREENSAO ORAL PARA O NIVEL C

1. UM CASO EM ESTUDO

1.1. Metodologia

No ambito das metodologias de investigacdo no ensino de linguas estrangeiras,
O estudo de caso permite, t al como o ter mo
Oinstance in actiondé 0 ( Adel nease sestito, rml . |, Ci
caso apresentado neste relatorio, preg®® estudo com base num exemplo e no seu
modo de funcionamento, num determinado contexto, 0 que remete para uma
investigagcdo em pequena escala (Nunan 2005: 75, 88). Selesmnefetivamente, um
contexto atinente a um determinado nimero de aulas de duas turmas {&mrmase
as atividades se concentraram na compreensdo do oral, anaisandmo unidade
individual. De entre as tipologias de investigacdo enunciadas pelo autor, julgo que
estamosna presen-a do tipo Afa-«o00 (AActiono)
investigacdo desenvolvida por um professor em formacdo no seu proprio contexto

profissional ¢b. cit: 78).

O ciclo de investigacdacado iniciouse com a formulacdo da questdo
problemae a definicdo dos objetivos, que assim orientaram o desenvolvimento de
materiais especificos para a compreensdo oral, com a selecao de textos orais e a
construcdo de fichas de trabalho com tarefas variadas, ambos para aplicacdo no decurso
das aulas de regéia. Seguidamente, estes materiais serdo analisados com mais detalhe,
no sentido de se compreender o seu enquadramento, conhecer as tarefas propostas e o
seu grau de consecucao (ponto 1.3).

As fichas de trabalho resolvidas pelos alunos foram entendidas fomte de
recolha de dados. Procedi a sua recolha no final de cada aula, para reproducao digital ou
em fotocopia (incluindo os exames de final de semestre), a fim de permitir uma analise

adequada. Esse material foi devolvido aos alunos em aulas segéinfes de

'8 Refiro-me ao conceito apresentado por Nunan (2005:11023) de fgenuine cl assrooms
estudos de caso debiasiedos i pemo @ p édlsrhisesnstoengddio N o

dedicado ao desenvolvimento de investigagdo em pequena escala na salaRratig2006: 1-18)

menciona favoravelmente forma como estas permitem a obtencdo de dddob out t he extent t
certain ideas laout teaching and learning appear to be confirmed (or otherwise) in the particular
circumstances in kich they[os professoresjo r k 0 .
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distinguir bem as opc¢des das respostas individuais dos alunos antes da corre¢céo, no
inicio da atividade erthes solicitado que efetuassem a corre¢do com uma cor ou
formato diferentes ou, eventualmente, no caderno diario.

O instrumento de recadth de dados capaz de possibilitar o desenho de
conclusdes que respondessem melhor a qupstéidema foi 0 questionario. Durante a
lecionacdo das unidades letivas, distribui um questionario concebido para recolha de
informacao especifica relativa ao graudiéculdade de cada um dos textos orais. No
1.° semestre, foi distribuido um s6 questionario depois do exame final, contemplando
todos os documentos orais que apresentara nas aulas e o do exame (num total de cinco).
No 2.° semestre, optei por solicitapeeenchimento no final de cada regéncia e no final
do exame, pelo que se contabiliza um total de trés questionarios. Este documento de
recolha de dados e os resultados obtidos serdo objeto de andlise mais detalhada, em

seccao posterior (ponto 1.4).
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1.2 Contexto e perfil dos participantes

A Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP), instituicdo que
admite o relatorio que ora se apresenta, ministra diversos cursos de Portugués Lingua
Estrangeira de curta ou longa duracdo, que disponibilizgtddico discente de
nacionalidade estrangeira, durante todo o ano, nos quais se incluem Cursos de Verao,

Cursos Intensivos e Cursos Anuais.

E nas turmas do Curso Anual, lecionado por professores da Faculdade, que os
estagiarios desenvolvem a sua pratieavd, no 2.° ano do mestrado. No que diz
respeito a formacao das turmas, sabemos que, a entrada, os candidatos sdo submetidos a
um teste de diagnéstico, de modo a serem integrados na turma do respetivo nivel, sendo
distribuidos pelos niveis Iniciacdo (Alle A 1.2), Elementar (A 2.1 e A 2.2), Limiar (B
1.1eB 1.2), Vantagem (B 2.1 e B 2.2), Autonomia (C 1.1 e C 1.2) e Mestria (C2.1e C
2.2). O Curso Anual de PLE tem a duracdo de um semestre (60 horas) e oferece, com
regularidade, um horario de manhautro péslaboral. No ano letivo 2023014, a que
se reporta este trabalho, funcionou apenas uma turma de nivel C em cada um dos dois
semestres, tendo sido nessas duas turmas que desenvolvi as atividades letivas: no 1.°
semestre, uma Aula 0, de 120 minutess Regéncia 1 (duas unidades letivas, com a
duracdo de 120 minutos cada); no 2.° semestre, as Regéncias 2 e 3 (com 0 mesmo

formato).

Passo, agora, a apresentar sucintamente os alunos participantes neste estudo.

No 1.° semestre, contactei com a turmaled Nivel C, do Curso Anual de
Portugués para Estrangeiros, formada por sete alunos. As informacfes aqui apresentadas
foram retiradas das fichas de identificacdo, distribuidas pela professora orientadora e

preenchidas pelos alunos no inicio do semestrel(q).

37



. . Estudo de Portugués LE que Ni-
Nacionalidade . Interesses pelo curso
meses/anos local domina vel
timorense 5 anos Univ.Nacional Timor Aprofundar pratica de eszcrltaC 11
Lorosae oralidade
Universidade de inglés e Cultura} portgguesg € 'e.spa(;
espanhola 1 ano . o lus6fono; prondncia; Cc12
Coimbra francés : .
etimologia
venezuelana| 2 anos Universidade Centrg inglés Aperfeicoar o conhecimento co1
da Venezuela 9 lingua '
N&o refere
. . Universidade de L (dificuldades: ler e com
viethamita 4 anos y inglés o Cli
Hanoi preender texto literario; ve
bos; pronuncia)
Falar fluentemente sobre tem
~ lanoe A
alema : inglés avancados e escrever melhd¢C 1.1
meio
em trabalhos da faculdade
3anos+Escol a Of i
espanhola + Universidade do inglés Aprender Cl1
Erasmus
Algarve
timorense 5 anos Timor-Leste |nd_oneAS|o e|Melhorar sintaxe parg_trabalh C11
inglés do mestrado (relatorio, tese

Quadro 27 Perfil da turma 9, Nivel C, 1.° semestre 2013014

Nesta turma, constat®e que a nacionalidade dos alunos era muito heterogénea, se
bem que trés tivessem o espanhol como lingua materna e dois alunos fossem da mesma
nacionalidade (timorense) mas com uma L1 que ndo o Pégufm igual proporcéo,
tinhamos alunos europeus e asiaticos, e uma alwsangunicana (que vive em Portugal
ha alguns anos).

E possivel verificar que o tempo de aprendizagem de Portugués em meio
académico, ja acumulado, é muito diversificado: dois alam&scionam os 5 anos da
licenciatura (em Timor), dois aprenderam durante um ano/ um ano e meio, e 0s restantes
distribuemse pelos 2, 3 e 4 anos. Apenas dois alunos espanhdis tém experiéncia
anterior de aprendizagem no nosso pais. Desaaafacto de coo alunos (cerca de
70%) estarem a frequentar, simultaneamente, um curso de mestrado nesta faculdade
(trés dos quais, precisamente, o MPLE/LS).

As suas expectativas relativamente ao curso prerskaraobretudo com a
melhoria da escrita (3 alunos), com aliolade (2 alunos), seguinde a cultura/paises
lus6fonos e o Iéxico. Duas alunas néo especificam 0s seus interesses, mencionando

apenas em genérico aprender e aperfeicoar conhecimentos.
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Nesta breve informacado individual, verifisa que nenhum aluno aidentifica
especificamente necessidades ao nivel da compreensédo oral, nem em termos de rececao
de discurso académico, embora possam ser entendidas como inerentes as constatacdes
mai s abrangentes Raperfei-oar O caemheci mert
escrita e oralidadeo, Apron¥%nciaodo ou nfal a
facto, as competéncias que se destacam séo falar, ler e escrever.

No 2.° semestre, desenvolvi os trabalhos de estagio na turma 9 de nivel C do
mesmo curso. Recordo queturma era formada por doze alunos. Os aspetos que

enformam o perfil da turma (quadro 3) foram obtidos através da mesma fonte da turma

anterior.
S Estudo de Portugués LE que Ni-
Nacionalidade } Interesses pelo curso
meses/anos local domina vel
13 anos (1962
timorense 1975) + curso| Dili + FLUP indonésio Na&o refere C 1.2
intensivo
espanhola 4 meses Espanha inglés Falar e escrever fluentemel C 1.2
Univ.Nacional ‘o .
timorense 5 anos + Timor Lorosae 4 Aprofundar pratlca descrita C1.2
1 semestre e oralidade
FLUP
espanhola 1 ano Franca frances e Melhorar o nivel C 1.1
galego
espanhola 2 anos FLUP inglés Melhorar o nivel C 1.2
lano+1 Universidade de inglés e Aperfeicoar pronancia e
espanhola semestre | Coimbra + FLUP  francés escrita dgportugués €21
- . inglés e =
italiana 1 ano e 4 mese espanhol N&o refere C1.2
1 més (curso d inglés, Aprender mais sobre cultur
alema ~ FLUP francés e o C1.1
Verao) o e Historia de Portugal
portugués
inglés,
russa 1 ano (?) FLUP francNes, EscrltaN, gramaética, Cle14
alemdo e | acentuacdo e vocabulario
espanhol
4anos + 1an Universidade de
vietnamita + 1 semestre Handi + Uni. inglés N&o refere C1.1]
Coimbra + FLUP
. 5anos +1 Timor-Leste + | indonésio e| Melhorar expressaoral e
timorense A . ~ C 1.1
semestre FLUP inglés escrita em portugués
) lano+1 Universidage_ de inglés e |Aprender mais gramatica pi
sueca/ finlandes; DalarnaSuécia + « S : C 1.1
semestre FLUP francés atingir nivel mais elevado

Quadro 37 Perfil da turma 9, Nivel C, 2.° semestre 2013014
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Os alunos séo de nacionalidades diferentes, maioritariamente espanhola (4 alunos)
e timorense (3 alunos), havendo uma aluna italiana, uma alem&, uma russa, outra
finlandesa/sueca e ainda uma vietnamitaaRlém das respetivas linguas maternas, 0s
alunos dominam, na maioria, pelo menos duas linguas estrangeiras, das quais se
destacam o inglés (9 alunos) e o francés (5 alunos); dois alunos falam espanhol e quatro
falam, respetivamente, alemao, galego eomdsio. A duracdo da aprendizagem de
Portugués Lingua Estrangeira € muito variavel: nos extremos, uma aluna que aprendeu
durante quatro meses e um aluno que aprendeu e falou portugués L1 dos 10 aos 23 anos
de idade, sendo esta a sua lingua de escolarizAcéwioria ja estudara portugués
durante um a dois anos (5 alunos) ou cinco anos (um aluno). Da turma do semestre
anterior, quatro alunos renovaram a matricula e foram integrados nesta.

Também nesta turma, seis alunos (50%) estavam a frequ&ntaltaneamente,
um curso de mestrado/doutoramento nesta faculdade.

Ao analisar esta breve informacdo individual, a semelhanca do grupo anterior,
nenhum aluno assinalou necessidades ao nivel da compreenséo oral, podendo estar de
novo inerentes as formulee® A apr ofundar pr8tica de escri
pron%ncia e escrita de portugu°so0o ou ao gen

Notemos, ainda, que a situacdo dos participantes fora da sala de aula € marcada
pelo contexto de imersdo em que todos se d¢ram@mm. O local de residéncia e de
interacdo sociocultural de todos eles era a cidade do Porto, onde estavam (em alguns
casos, estdo) a residir. Por esse motivo, assim que saissem da auiapa $¢ja, o
Portuguési seria a lingua utilizada em qualgugansacdo, mas também, muito
provavelmente, em interacdes sociais e em algumas relagdes familiares/ pessoais. Por
outro lado, como indiquei anteriormente, a frequéncia de cursos de mestrado na FLUP
expunha regularmente metade dos alunos a géneros oralémimas formais,

expositivos, de médio ou elevado grau de complexidade, em lingua portguesa

¥ Porém, ndo efetuei nenhuma recolha de dados que me permitisse conhecer melhor os alunos nestes dois
contextos de integ@io comunicativg nas aul as, em semin8ri os,queno dia a
poderia, de facto, ter contribuido para enriquecer este relatério. Mesmo assim, a propésito da questao,
convoco a reflexdo de Field (2008: 103), que considera dificil consegdir a influéncia que o contexto

de imerséo exerce sobre o desenvolvimento da compreenséo oral, bem como a conclusdo com que Brown

e Yule nos confrontam, ao afirmarem que fAthere is h
but which is impeotant to draw attention to her€hat is the distinction between the speech of those whose

language is highly influenced by long and constant immersion in written language forms, and the speech

of those whose language is relatively uninfluenced by wrftiems of languageé.(Brown & Yule 1984;

14).
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Partindo do perfil tracado anteriormente, tanto os aspetos que aproximavam oS
alunos como aqueles que os distanciavam foram encarados como um desafio ao nivel

das opcoes na planificagdo das atividades letivas.

1.3. Materiais e atividades

Dado que a experiéncia de ensino para que remete este relatério se integra no
contexto do curso anual de PLE da FLUP, no ambito do estagio pedagogico, a atencao
dada as atividdes de compreensdo oral e o desenho das mesmas irdegemn
unidades letivas que nao se ocuparam unicamente com esta competéncia, aqui

exclusivamente rastreada.

De facto, neste contexto pedag:-gico, ti
las habilidaé s l i ngu2sticas en cl ase debe ser i
interrelaci-n entre habilidades orales y e

Sanz 2000: 96), e foi de acordo com estes principios orientadores que as unidades
letivas das trésegéncias (e da Aula 0, aqui também contemplada) foram planificadas.
Mais concretamente nos guides solicitados, ficavam definidas as sequéncias e o tempo
destinado a cada uma das partes que formavam as duas unidades letivas em cada
momento de avaliacdo, eujconcecdo se orientou pela coeréncia de um tema
conglobante, em conformidade com uma aprendizagem assente nas competéncias de
rece-«o -{fdemmes@dngnput o), doecpseodu-o«wd p | thanke
compet °nci as gr amat i c a iasguade fitdnes| and Engaagee att
featureso), tendo, portanto, em conta o de
Aover the four skills of l i steni ng, speaki
2009: 12)*°, ndo esquecendo as competéncias socioculturais.

As atividades de compreensédo oral foram desenvolvidas tendo em conta as
componentes de p@udicdo (com ativacdo de esquemas prévios, através do dialogo,

projecdo e analise de imagens, registo de palatrase), audicdo em curso (duas ou

®AThe opportunities for | earning |language are call ect
sets of learning conditions that run through the whole language course [neste caso, no decurso das
uni dades |l etivas]. Every activity in a | anguage cou

2009: 2).Na obra citada, os autores mencionam um dos principios a ter em conta na pratica pedagdgica,
considerando que feac e amountaftide insahwehalbnted bomrgeewhithh e s am
aims to cover both receptive and productive skillse balancing of time needs to take into account of

what occurs inside the classroom as well as opportunities for language learning and use outside the

clas s r o obroit: 1Q).
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trés vezes) e ¥audicdo, abordagem didatica que potencia a capacidade de
compreensao oral dos alunos e que da sentido pedagdgico ao documento selecionado
(Vandergrift 1999).

O desenvolvimento dos materiais de suporte a aprendizagem procurou ter em
linha de conta princips e procedimentos atinentes a aprendizagem da L2. Nesse
sentido, as reflexbes e sugestbes de Tomlinson (1998, 2009) mosteafzastante
esclarecedoras e sustentaram algumas tomadas de deciséo. -3estdgsim, que nao
se apr esent e m reaionsdronfirepartoid mmarafty elanes of previously
successful materialso (Tomlinson 20009: 45°
desenvolvimento de materiais s&o, entdo, enunciados peld autor

The materials should:

+ Expose the learners to language in authentic use

- Help learners to pay attention to features of authentic input

- Provide the learners with opportunities to use the target language to

achieve communicative purposes

* Provide opportunities for outcome feedback

cAchieve impact in the sense that they ar ol
curiosity and attention

- Stimulate intellectual, aesthetic and emotional involvemamt ¢it: 46).

Por estas r az i pgriacjpal factor de mativaeidn, agartir de €l p@demos

conseguir despertar el interés del alumno por ejercitar esta destreza [i.e, a compreenséo

or al ] de manera m8s consciente y control ad
2009: 39).

Concretamentem relacdo aos textos orais selecionados e apresentados neste
relatorio, sistematizarae aspetos em comum que estiveram na base das opcodes
tomadas:

- 0s textos orais sdo auténticos (de acordo com as definicbes enunciadas em
capitulo anterior);

- as situages comunicativas sao pluridirecionais, envolvendo dois ou mais
falantes, sendo apenas trés exemplo de interacbes ndo reciprocas (duas cancgles e

memorias do escritor José Saramago);

2L O autor esclarece quedesenvolvimentoas materiai®bedece a seis principios de aquisicdo da lingua
(Aprinciples of | anguage acquisitiono), apresentand
seu proprio trabalhoomo professor de inglés L2 (Tomlinson 2009:49.
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- as situacdes exemplificam variedades do oral espontaneoplser@ado e
planeado, envolvendo falantes nativos proficientes;

- optouse por teméticas atuais, adequadas ao programa oficial do curso e ao
nivel de proficiéncia da turma (de acordo com o QECRL), com enfoque em questdes do
quotidiano e em aspetos culturais (Histéda Portugal, musica, literatura, lingua
portuguesas¥:

- 0s documentos sdo marcados pela expressao de opinides e de ideias de teor
complexo/abstrato, por vezes problematizador, a exigir um foco de atencdo médio ou
intenso;

- 0s registos de lingua sdo devei popular, corrente e cuidado, e sobretudo
formal;

- a extensdo dos documentos orais ssi@ntre os 3 e 0s 12 minutos, de modo a
gue o ciclo de atividades se possa enquadrar no todo da aula;

- a fonte para recolha dos documentos foi exclusivamentatenet®;
excetuasrs e a | ei tura gr avAs pequerthe memoniasie doséer t o d (

Saramago, efetuada por um falante nativo adulto (que se disponibilizou para colaborar).

Globalmente, as atividades foram apresentadas através de uma ficha de trabalho
para cada um dos textos orais, devidamente identificada, -sen@éetuado varios
registos no quadro, antes, durante e depois das audi¢cdes. Os suportes audio e video
foram o computador, o projetor de video e colunas.

No que se refere ao desempenho dososluconsiderse que, se, por um lado,
il a tipolog?2a de actividades influye en |
reali zarl aso, por outro, Aila dificultad no
de la formulacion de la tarea, porloqeeyn que cui dar especial ment
(Martin Leralta 2009: 39)Essas instrucdes, se bem que previstas, estdo naturalmente
sujeitas a variagOes, de acordo com o perfil do professor e com a dinamica de cada aula;

sao elas que preenchem os siléaae qualquer guido de apresentacdo de propostas de

atividades.

2AThe primary place | anMpstatglentsofsa foigntlanguage are intesestédn ¢ u | t |
in the culture of the places where thengtaheayuage t he
about cultures youdre unfamiliar with, and it is mo
in Englisho, no nos s-world, mteresting eulharalRndormativrgteathes. studeRe a |

something newit also leadstonicr e as e d (Boowr 2006:t78).on . O
23 Sitios da TSFda RDP1 eroutube
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Os descritores e as escalas enunciados no QECRL para a compreenséo do oral
(atividades de recec¢do e estratégias), relativos aos niveis C1 e C2 (autonomia e mestria),
sustentam a selecdo dtextos, bem como os exercicios apresentados nas fichas de
trabalho.

De acordo com o nivel de proficiéncia maioritario dos participantes (C1.1 e
C1.2¥* assumitse como adquiridas as competéncias relativas ao nivel B, segundo o
QECRL. Ai, em termos de cormgansado oral geral, corse que o percurso efetuado
pel o aluno o tenha habilitado a fAicompreend e
partes mais complexas da argumenta-«00 a p
(QECRL 2001: 53). Noque dizrespé o a finoti ci 8ri os e outros
na televis«o0o0, ou “ Amaior part ep addors« ofdi,l me
deve compreend®s sem grande dificuldadeld. cit: 53). Por isso, com a integracao
no nivel C, pretendse que olau n o s e j @ompreepdaraumalexpodicado longa,
mesmo que nao esteja claramente estruturada ou quando a articulagéo entre as ideias
esteja apenas impl2citabo, gue difimesmespeito
guando se fala depressa, a veladel dos falantes nativos, sendo apenas necessario
algum tempo para me f(abmit:b3).ari zar com o0 sot a

Os niveis B2 e B2+ (Vantagem e Vantagem Forte) surgem marcados pela
argument a- «o e penltermo8 deiirdecacdo si@b. cit:6865)ad 0
gue neessariamente implica a mesma preparacgao linguistica em termos de rececao e
construcdo de sentidos de um enunciado oral argumentativo ou marcado pela opinido
pessoal.

Em seccéo posterior, 0 QECRL apresenta mais detalhadamente compeaténcia
compreensao oral. Ao nivel B2, associesme a ¢ a p adentifitaa dsepontbede A
vista e as atitudes do | ocutor, bem como ¢
maioria dos documentarios de radio e a maioria do material 4udio gravado ou
transmitdo em dialectp adr «o e de i1 denti ficar a dispos
(ob. cit: 105) Um document epadedmfaléidh, iem djracto g@letransmitida

pela radio, quer acerca de assuntos que lhe sdo familiares quer acerca de outras areas

comunsna vVvida pessoal, soci al , acad®mi ca ou p
“De certo modo, conquanto fAthe activity or the set
acquired and simply provide opportunities for the learners to prattibee mo , n«o se inval
consol i da- «o -sdkei |alsg uonria sg efinseurba | | i-182), gueamrpanoipioseF i el d 2 0 (

revelaram mais importantes para os alunos que mostravam mais dificuldades, de acordo com o
diagnéstico global efetuado pelaigo de estagio.
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compreens«o. O discurso ® acessz?vel me s mo
complexo, tanto acerca de assuntos abstractos como concretos, incluindo discussoes
técnicas somr a sua 8rea de especializa-«o00. O d
Alinhas de argumenta-«o complexas desde que
€ que a organiza-«o0 da exp(obsct:-138p sej a mar c a

Por seu turno, no patar seguinte, isto €, no nivel C1, os descritores destacam
capacidades da compreens«o or al de um text
abstractos estranhos a sua area, embora necessite de confirmar pormenores ocasionais,
especialmente se o sotaque&c o | he for familiar o, sendo ca
|l eque de express»es i diom8ticas e de col oqgl
e detetando quando fAas rela-»es entre as
mar cadas expltenmasnedé emat &mi al audiovi sual
usos que nao sao padrdo, e identificar minucias, incluindo atitudes implicitas e relagées
entr e f{obhkitaldd).es o

Mesmo neste nivel de proficiéncia, procusmidar atencdo aos processos de
desodificacdo da cadeia sonora, ao nivel segmental (Field 2008:0R)1

Procedese, de seguida, a identificacdo dos ciclos de atividades de compreensao
oral, tal como foram abordados no contexto das unidades letivas, seguida de uma breve
andlise de dadoslativa ao desempenho dos participantes. A apresentacao dos materiais
encontrase sistematizada depois, no ponto 2. deste capitulo. Em ambos os casos,
remetese para os documentos em anexo. As fichas resolvidas pelos alunos ficam

apenas reproduzidas digitaénte, em DVD anexo a este relatério.
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Aula 0
[anexo 1]

Nesta aula, que ditou o primeiro contacto com a turma, as atividades de
compreensao oral foram desenvolvidas no inicio da aula e funcionaram como
diagnéstico, pretendendie verificar o desempentuns alunos face a um documento
com um registo oral mais formal.

Selecionei uma entrevista radiofénica de tema literario, de um programa da
RDP-Antena 1, sobre o recéaditado romancé desumanizacgale Valter Hugo Méae,
um escritor da nova geracdo, natuda Vila do Conde. No documento, ndo ha
sobreposicdo de vozes, a expressao oral do escritor ndo € muito acelerada, ndo se
verificam muitas pausas nem reorganizacdo do discurso, a medida que fala; portanto, é
um falante fluente. De acordo com o didlogo waational inicial, verificouse que os
alunos ndo possuem habitos de audicdo de programas portugueses de radio. Apos as
atividades de praudicao e a identificacdo do contexto global do documento, a tarefa
associada a fase da audicdo do primeiro excertmt@popara um exercicio de
completamento, sendo a totalidade da peca analisada em exercicio de opcao
verdadeiro/falso (V/F). A péaudicdo incidiu em esclarecimentos de teor lexical

(sentidos denotativo e figurado).

Globalmente, a andlise das respostas alosos a ambos 0s exercicios
evidencia uma compreensdo bastante elevada, quer em termos de descodificacdo da
cadeia sonora, quer em termos de construcao de sentido dos enunciados orais. A palavra

em que houve mais incidéncia de incorrecdo foi o0 nome mpusenci a A A

Desumani za- «00 ( n«o-od mdnetengdo dothe namrafeafdo x o de s

conjuntivo filusasseo; a maioria das incorre-

escolha V/F, das dez afirmacgfes que orientavam a audi¢cdo, 42% dos alertoslds

as respostas certas, 42% errou duas e 16% nao acertou trés. Por isso, pude concluir que,
como ouvintes experientes, de nivel avancado, os participantes mostram dominar um
conjunto de rotinas de descodificagdo, que parecem estar automatizadagaeidade

de ativar processos de constru¢ao de sentido do enunciado ouvido.
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Regéncia 1
[anexo 2]

Ao nivel dos temas, nesta regéncia, procurei uma linha condutora coerente,
comecando por questdes relacionadas com ambientes familiares, com a rel&;do entr
adultos e filhos jovens, no mais recente contexto de crise, que necessariamente afeta as
familias portuguesas, refletinde também nas artes e em pecas jornalisticas.

O videoclip da mwWsica ALuziao, da band
aula como rativacao para o programa de radio que se seguia. A partir da musisa, fez
uma breve abordagem de alguns aspetos de cultura regional, a partir da referéncia
cultural as festas da Sra. da Agonia e a situacado dos mais jovens, com a tarefa de anotar
palavraschave detetadas durante a auditaapds o que se distribuiu a letra e se fez
nova audicao para verificacdo. Com efeito, este Ultimo tema estava igualmente presente
no ARetrato de fam2liad da r epo-setdampreem r adi
(Viana do Castelo) para o sul (Faro), de uma situacéo ficcionada para o real quotidiano
de uma familia algarvia, com o testemunho de pai, mae e duas filhas. A audi¢do do
documento radiofénico foi acompanhada pela tarefa de identificar os intervenientes, a
relacdo entre eles e a maior preocupacdo que exprimem aos microfones da repérter. De
seguida, com o preenchimento do quadro, o trabalho de pares facultou a partilha de
informagfes anotadas, pelo que na corre¢do tive de acrescentar apenas alguns
pormenores, @éando o exercicio bastante completo. A partir dos assuntos da
reportagem, os alunos ponderaram as mesmas questdes em relacdo aos seus paises de
origem (num texto de opiniao escrito).

Na aula seguinte, refletise sobre a importancia do texto literario dosse no
testemunho direto do escritor portuense Manuel Anténio Pina hum programa da RTP2
(ALer +, Ler mel hor o). O tema fam2lial/ amiza
que também aflora a questdo do carater inefavel da poesia, a propésito dos peemas q
reine no seu livrcomo se desenha uma casascetivel de desafiar novos sentidos
interpretativos dos alunos e incitar ao aprofundamento da leitura literariaudicao
foi acompanhada de um exercicio de escolha V/F, que ndo ofereceu qualquer

dificuldade a Unica aluna presente na aula.

%5 Optei por redefinir a exploracdo desta cancéo, no ponto 2., apresentando mais propostas de abordagem.
% Algumas @s atividades propostas ndo puderam reafigaromo previsto, por apenas estar uma aluna
presente na aulaqui, manténsea referéncia aos mesmos excertos e acressentaa passagem final,

em que Manuel Anténio Pina Ié um dos poemas da antologia. Assim, g®gigenovo a redefinicdo da
abordagem.
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Face a um ciclo de atividades tdo breve com o grupo de alunos, ao que se
acrescenta uma experiéncia que contou apenas com um participante, as conclusdes
guanto a uma eventual progressao ficam necessarianmnprometidas, por os dados
recolhidos serem parcos, possibilitando apenas a leitura parcial de resultados que

acabou de ser efetuada.

Regéncia 2
[anexo 3]

O tema aglutinador destas duas aul as
i ndi vi du a lamb®s necedsaiamentecinierrelacionados, pois € de histérias que
também se constroéi a Historia.

Os recursos atinentes a compreensao oral foram um documento audio com a
leitura de um excerto d&s pequenas memdaridexto autobiografico de José Saramago,

e excertos do filme&apitdes de Abrjlde Maria de Medeiros (sem legendas).

A gravacdao da leitura do excerto foi da minha responsabilidade, tendo contado
com a colaboracdo de uma voz masculina de um falante nativo adulto, residente em
Aveiro. Procurei garatir uma leitura ndo encenada mas fluente, expressiva, a uma
velocidade regular, mantendo algumas hesitagbes que surgiram naturalmente. As
atividades de préeitura baseararse na projecdo de uma imagem e na elicitacdo de
sentidos interpretativos, seqguidia elicitacdo de elementos autobiograficos mais
comuns e de maior interesse para um escritor e para os leitores. Durante as audi¢cdes, as
tarefas incidiram, primeiramente, num texto lacunar e, depois, no preenchimento de um
guadro com informacéo a partir ttEpicos definidos. A poaudicdo orientose pela
correcdo do exercicio em simultdneo com a troca de impressdes sobre dificuldades ou
davidas sentidas pelos alunos, ao nivel do vocabulario e da interpretagéo.

Numa perspetiva historiecultural, dando segmento a leitura e andlise de
um extrato do diario de Vergilio Ferreira sobre o dia 25 de Abril de 1974, e antecipando
a proximidade da celebracdo dos 40 anos da Revolucdo dos Cravos,@afilitées de
Abril permitia conhecer dois episédios de omamentechave da Histéria de Portugal

no século XX. As atividades de paédicdo, decorrentes do trabalho de Tasa

" Solicitei aos alunos que expusessoralmente & turma uma breve riafarmativa sobre um momento
importante na Histéria dos seus paises e tambénme e um herdi da sua Histéria, promovendo,

assim, a express«o oral e a partilha multicultural
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corresponderam a um momento de expressao oral, com partilha de factos e de nomes
histéricos de diferentes paises, aos quais se adicionaria oAtrilde 74 e a figura
atuante do capitdo Salgueiro Maia.

O contexto das interacfes verbais patentes no filme comecou a argecgpar
definir-se na audicdo de dois momentos do filme sem imagem, sendo os alunos
desafiados a conjeturar, em simultaneo @imudicdo e a partir de uma sucesséo de
vozes, ruidos, conversas, tons de voz, etc., 0 que estaria a acontecer, onde e com quem.
Tratase, de facto, primeiramente, do momento que recria a ocupacéao pelos militares da
radio Emissores Associados de Lisbo24ade abril de 1974), de onde seria emitida a
primeira senha das opera-»es militares (AE
seguida, um jornalista faz a cobertura das manifesta¢cdes populares na rua, recolhendo a
opinido de varias pessoas, entréada por palavras de ordem. A tarefa solicitada com
0s outros dois excertos, jA com imagem, exigia que os alunos inferissem sentidos,
patentes nas afirmac6es a assinalar com V/F (vocabulario e circunstancias associadas a
um golpe de estadd) Puderam,ainda, ver o momento em que a companhia de
Salgueiro Maia cerca o Quartel do Carmo e, depois, entra no mesmo para pedir a
rendicdo do Presidente do Conselho, para assim tirarem concluses autonomamente
acerca da identidade de Salgueiro Maia e de Marcdletafo, bem como destas
operacdes do golpe militar.

Uma breve analise das fichas resolvidas evidencia bons resultados no texto
lacunar relativo as memarias de Saramago, com metade do grupo a alce9Q%r @O
respostas certas. As expressdées mais problemé a s , para metade da t
vogao, Aijeitoo e Acumprido j80. O preenchi:
em trabalho cooperativo de pares, permitiu que dois dos alunos com mais dificuldade na
selecao e retencdo de idedmave pudessem ttdpassar esses obstaculos. Os alunos
mobilizaram autonomamente estratégias individuais préprias, tomando notas por
tépicos ou contrabalancando o registo por topicos com frases curtas que constroem
durante a audicéo.

Em relacdo ao filme portugués, as ilegdconjuntas dos alunos a partir dos
excertos sem imagem foram pertinentes, tendo intervindo com entusiasmo ha

reconstrucéo de ambos 0s contextos apresentados. A resolucédo do exercicio de escolha

% fVideo also makes a positive contribution to thifectiveness of listening practice, in that it supplies
the aspect of speaker visibility and the general environment of thé #dxtL991: 108).
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V/F revelouse mais complexa do que nos documentos antsyipe envolver um
maior grau de desafio, exigindo a inferéncia de sentidos a partir de interagdes verbais
com dois ou mais intervenientes e de um contexto mais intricado. Uma breve andlise
das respostas mostra que das nove afirmacdes a assinalar, 588én@o em duas/trés
e outro tanto ndo acertou em metade (quatro/cinco); portanto, sdo resultados

satisfatorios.

Regéncia 3
[anexo 4]

O tema congl obante dest a reg°nci a fo
aprendizagem de uma L2, neste caso o Portuguéssadgaesente leva quem aprende a
manter uma relacao de afetividade com essa lingua, com as suas fjadapedavra na
sua dimensao acustica e nas suas multiplas significacdes. Cada unidade letiva foi
concebida numa perspetiva circular, comegando e terdonamm o mesmo conceito: a
primeira assentou na express«o A® m¥%sica p
mote de um programa de r 8di o, at® ao poema
nos beijamo, na voz de Mari zapal aevnrgau afinlt2on gqu
(das respetivas expressfes idiomaticas ao excerto de um dos episédios do programa
televisivoCuidado com a Lingug!

Foram selecionados trés documentos orais auténticos. Um dos programas
radiofénicos do Pensamento cruzadoda TSF, foi oudo na integra. E da
responsabilidade de dois médicos, que neste episddio analisam a expressdo idiomatica
A® mw“Wsica para 0S meus ouvidoso, nas suas
tema seja preparado, o breve dialogo informal entre o psiquiatpaiedéoga, mediado
por um jornalista que lanca o tema e da a palavra a ambos, néo € lido, pelo que o registo
utilizado apresenta as marcas da oralidade com que se pretende que o aluno contacte, e,
simultaneamente, um nivel de elaboracdo mais cuidadceremog de vocabulério, de
diccdo, de organizacdo tematdiscursiva. As audicdes foram orientadas pelo registo
num quadro de uma idechave de cada um dos interlocutores (trabalho de pares) e pelo
registo exato de passagens que comprovassem quatro absndadas. Ndo se
pretendendo facultar aos alunos o texto transcrito, desafiea efetuaramo
autonomamente desta forma.

O segundo documento auténtico foi o video com a versdo musicada de Mariza
do poema AH8 palavras que I|hgoesseraede patmo , de
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entre ambas as aulas, rematando a reflexdo com que se iniciara a primeira aula
(efetivamente, acabou por ser ouvida no inicio da aula seguinte, servindo como
introdu-«o) . Ap-s a recuper a- «oelosalumds das
na aula anterior, fege a primeira audi¢cao/visionamento com a tarefa de identificacédo

do assunto do poema, seguida de audicdo para detetar palavras intrusas na letra
distribuida. A poédeitura levou os alunos de novo para 0 coracdo do poeana, p
selecionarem justificadamente os versos a que foram mais sensiveis e para identificar
alguns recursos expressivos.

O terceiro documento oral consistiu num excerto de um dos programas da
série televisivaCuidado com a Lingualque decorre na cidade dor®, a fim de
mobilizar temas de cultura e de Historia de Portugal relacionados com a cidade, dando
igualmente a conhecer alguns dos espacos emblematidogicta. Nas atividades de
pré-audicdo, e alunos comecaram por ver o genérico e o excerto is@ialsom, sendo
desafiados a interpretar o contexto comunicativo e os elementos paralinguisticos que
envolvem os protagonistas, o ator Diogo Infante e Monica Ferraz, vocalista da banda
portuense Mesa: local onde se déa o encaestacdo de comboios deB®nto, local de
passagem e de encontrgjestos(bracos abertos e abraco, sinal de reencontro de
amigos, entusiasmo e afeto na saudacéepressoes faciais e corporas®r(isosi
alegria; mao no peitd espanto com algo que tem que ver com o prypinéerindo e
reconstruindo mesmo o possivel didlogo entre ambos, naquela situacdo comunicativa
especifica. A audicdo posterior foi desafiante por se manterem os ruidos proprios
daquele espaco, que envolve um momento de conversacdo espontanea. O segundo
exceto foi acompanhado por uma tarefa de registo abreviado de informacéo, orientado
por um quadro com catorze tépicos. Durante os cinco minutos selecionados, os alunos
foram desafiados a acompanhar breves didlogos entre os dois amigos, em contexto
descontraidpoa seguir as explicacdes de teor linguistictiural da vozoff da jornalista
Maria Flor Pedroso, bem como as ilustragdes e 0s elementos escritos que ilustram este

programa informativo.

Concluo com a observacéo dos desempenhos, a partir das fichas. t€©dm
oral radiofénico, o quadro que orientava o registo de idgdiase foi preenchido por
trés alunos (i.e, 30%) com mais informacdo do que a solicitada, revelando a sua
capacidade em descodificar, reter e transformar informacdo, na audicdo em curso.
Globalmente, ap6s a partilha em trabalho de pares, todos anotaram as ideias
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corretamente. Em relacéo ao registo de passagens, o desempenho € de nivel suficiente,
com mais lacunas nas alineas c) e d), o que mostra a maior complexidade desta tarefa
em relaca@s anteriores. A tarefa associada a musica da Mariza pretendia que os alunos
apreciassem um poema, 0 Seu ritmo e musicalidade, mas também o0s versos mais
apreciados. O exercicio proposto apresentava palavras intrusas associadas a alguns
tracos do discursoral. Aqui, o sucesso dos alunos foi significativo. Das dez palavras a
detetar, um aluno concluiu a tarefa a 100%, outro falhou duas palavras e os restantes (ou
seja, 71%) apenas falharam uma. Os dois vocabulos em que as dificuldades de percecéo

assentamx<so Arevel adoodo e Ainesperadaso (na sequ

Este poema de OO6Nei || permitiu motivar
portugueses, tendo sido facultados cinco
autonoma.

No que diz respeita audicdo/visionamento do excerto do progr&ualado
com a lingua! efetuada trés vezes, o tépico que suscitou mais dificuldade solicitava a
identifica-«0 de um tra-o da Avida do Diog
dois amigos, na expressabi om8ti ca fAsempre a correr de u

outro tinha a ver com os factos hist-ricos

Mais uma vez, os dados aqui apresentados nao permitem tirar conclusdes
efetivas acerca da evolucdo dos alunos, muito devido a limitacdes relacionadas com o

pouco tempo de lecionacdo para uma recolha de dados mais susbtancial.

Exames
[anexo 5]

Os dois documentos selecionados para avaliar a compreensao oral, nos dois
exames finais em que o grupo de estagio esteve envolvido, foram extraidos do programa
da RTP2Ler+, Ler melhor No primeiro, o escritor Mério de Carvalho fala sobre
aspetos da suada pessoal e familiar, enquanto que, no segundo, José Eduardo

Agualusa reflete sobre o seu romafieeria geral do esquecimefitfo

% No exame do 1.° semestre, o documento selecionado foi proposto pela castfmiteAngela Lopes,
enquant que a transcricA@ proposta deelecdo de excertos e elaboracdo de exercicios forarmba m
responsabilidade; apés apresemrtaeccao completa ao grupo, esta foi, entdo, validada pela orientadora.
Para o exame do 2.° semestre, seleciondmos em grmpumento para compreenséao oral, segusalo

os mesmosprocedimentos. O colega de estagio Luis Matos fez o teatmndigital de ambos os tes
(originalmente em video, convertes para audio e construiu dois documentos, de acordo com 0s
excertos que dimitei).
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Em situacdo de sala de aula, longe das exigéncias atinentes ao momento de
avaliacdo, ambos os textos orais escolhidos potangraa abordagem diferenciada e
poderdo, inclusivamente, ser analisado na integra. Por essa razdo, um deles vai ser
associado a uma proposta de abordagem diferente, no ponto 2. deste Capitulo.

A analise do desempenho dos alunos mostra resultados disagioslels que
foram sendo apreciados a partir das tarefas das aulas. Tsatea@ui, de um momento
de avaliacdo sumativa individual. No 1.° semestre, é no texto lacunar que se assinalam
maiores diferencas. Houve espacos por preencher em mais de metadead@ta 4
espacos, num total de 20) ou incorretamente preenchidos. Frequentemente, a opc¢ao
registada corresponde a uma palavra com sonoridade préxima, mas que

gramaticalmente ndo se adequa a sequéncia: as trés mais problematicas foram o

primeironomeeniia tortura do sonoo, o0 adjetivo em
no Futuro do Indicativo Acontinuar «oo0, gue
ao Afuturoo do Ilivro. Por conseguinte, ai

descodificacdo e nenobilizacdo de estratégias de compensacdo para elaboracdo do

significado a partir do contexto (da frase ou da situacdo retratada no excerto). As

afirmacfes V/F evidenciam algum sucesso, em termos de construcdo de sentidos do
texto ouvido, sendo que 42%§&sralunos) apenas acertaram metade do exercicio.

No 2.° semestre, mantege a mesma tipologia de exercicios. No primeiro, 0
texto lacunar, metade dos alunos ndo deixa praticamente nenhum espaco por preencher
(0 a 2). Globalmente, o exercicio revela a @nes de dois grupos de resposta distintos:
um com bons e muito bons resultados (41,6 %), com o maximo de cinco opc¢des
incorretas; um outro grupo com mais dificuldades na compreensdo oral deste

documento, com 6 a 10 incorrecdes. As palavras/ expressdesvigeaciam mais

di ficuldade (e at® variabilidade nas op- »e¢€
express«o fAem determinada alturaodo, a aus?®nc
sua vontadeo e da contraseo. iARuno,aomedad ™ espe
gue foram mais substitu2das por equivalent

bY

Afdel a0 e ficontragostoo. Nas sete afirma-»es
V/F, os participantes nao relevam lacunas, sendo que seis alwrtant@ 50%)
acertaram na totalidade ou erraram uma.

Pela exposicao destes dados, parece que as atividades de compreensao do oral

ao nivel da segmentacdo continuam a necessitar de ser trabalhadas, havendo
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dificuldades a colmatar com mais exercicios ddfie ou de analise sobre as

realizacdes orais da lingua em documentos auténticos.

1.4. Questionario: recolha de dados eesultados

O questionério foi o instrumento de recolha de dados selecionado (anexo 10).
Contempla todos os textos orais que foram dovie analisados em contexto de sala de
aula, nos momentos de Regéncia e na Aula 0. Ambos os textos que foram objeto de
avaliacdo sumativa, em exame de final de semestre, sdo igualmente incluidos.

Com este instrumento, pretend@ conhecer o modo como @dunos
apreendiam o nivel de dificuldade dos textos orais com que foram confrontados.

Os parametros contemplam os aspetos que caracterizam o texto oral e que sdo
entendidos como aqueles em que assenta a dificuldade do discurso oral: pronuncia,
ritmo/ fluéncia, significado das palavras, conteldo do documento (temas e assuntos) e
sentido do texto ouvido. Deste modo, o questiondrio procura ir ao encontro dos aspetos
para que aponta o0 QECRL, bem como de reflexdes de alguns investigadores sobre o
grau de dificldade do texto oral da L2 (citados no Capitulo I, ponto 3.3). Enteseleu
que seria também oportuno incluir os tipos de exercicios desenvolvidos nas aulas,
propostos para cada texto oral, os quais séo igualmente objeto de escrutinio atraveés do

guestionario

Cada item de resposta fechada é validado com a selecdo de um valor da
escald indicativa do grau de dificuldade (assinalado com X), que corresponde aos
nameros 1 a 5, sendo o valor menor 1 (nada acessivel) e o maximo 5 (muito acessivel).
Incluiu-se umaguestao de resposta aberta, com a qual se pretendia recolher sugestdes e

opinides dos alunos em relacdo a documentos e a atividades de compreefiso oral.

Tendo em conta que nos dois semestres as turmas eram diferentss, fpgta
efetuar uma analise enemarado dos resultados de ambos os grupos de alunos. A

variabilidade do numero de participantes espeefecaa seguir (quadro 4),

% Baseieme, mais uma vez, em Nunan e na sistematizag que apresenta relativanm
guestion types in survey questionnaireso (Nunan 200!
'While responses to cl os e danalyseere bftemabmingmre asefd asi er t o
informationfrom open questions. Is is also likely that responses to open questions will more accurately
reflect what the (Nermap200bdlé3ht wants to say. o
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considerandee participantes efetivos aqueles que, estando presentes nos momentos da

aula em que decorreram as atividadesaitepreenséo oral, preencheram o questionario:

Aula 0 Uni i 7 al
1.9 semestr | Universoi 7 alunos

Regencia 1 yniverso de participantes efetivb$ alunos
e exame

Universoi 12 alunos

Universo de participantes efetivb$ alunos
Universoi 12 alunos

Universo de participantes efetivib40 alunos
Universoi 12 alunos

Universo de participantes efetivbg alunos

Regéncia 2

2.° semestre Regéncia 3

Exame

Quadro 4: Variagéo de participantes efetivos, no estudo

Para todos os efeitos, na analise apresentada, intsgraiam categoria com a
designacdo Nao Respondeu (NR) as situacdes em que nao houve efetiva resposta dos
participantes, por motivos nao previstos, cuja especificacado da variabilidade implicaria
uma strecarga de dados nao significativa em termos de conclusdes (auséncia dos
alunos, que em alguns momentos também impossibilitou a entrega ou a devolucéo de

guestionarios, e nao indicacao de opcao).

Os dados obtidos com os questionarios permitiram umadgaproximacdes
de leitura, em termos de verificacdo de niveis de dificuldade quanto a diferentes
elementos do texto oral e dos exercicios propostos para a construcdo de sentidos dos

mesmos.

Primeiramente, efetuse uma andlise global, sem distinguireapecificidades
do oral, no sentido de percecionar a facilidade com que os participantes encararam 0s
documentos orais em si, tendo em conta, recordo, a escala de 1 a 5, a partir de agora
associ ada ) | egenda Anada acess?ivbalsd,anfie

acess?2vel 60 e fimuito acess2velo (grg&8fico 1).
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M pouco acessivel

H acessivel

i bastante acessivel

H muito acessivel
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Grafico 17 Textos orais e grau de dificuldade

A partir destes dados, verificse que 0s textos orais que 0s alunos ouviram séo
considerados, pelmaioria dos participantes, em primeiro lugar, como acessiveis (ao
assinalarem o nivel 3 da escala) e, em seguida, como bastante acessiveis (nivel 4). O
topo da escala, correspondente ao nivel 5, é normalmente assinalado por um a trés
alunos (de notar que primeiro programa TV indicado corresponde a uma atividade que
contou apenas com um participante, que entendeu plenamente o documento). No outro
extremo, nenhum dos textos foi considerado
justificar pelo nivel de prafiéncia dos intervenientes na competéncia de rececdo em
foco.

No que diz respeito aos dois textos orais selecionados para o exame, € notorio
qgue aguele que ofereceu mais obstaculos a percecdo foi o primeiro, em que
acompanham a exposi¢cdo do escritor Mat® Carvalho, estando as dificuldades
sobretudo na pronuncia, no ritmo e fluéncia da voz do escritor (grafico 2), o que nao
interfere na compreensdo de contelddos e sentidos do texto, considerados como

acessiveis.
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prondncia  ritmo/fluéncia  significado conteado  sentido do texto
palavras (temas/assuntos)

m pouco acessivel m acessivel m bastante acessivel m muito acessivel = NR

Gréfico 21 Audio Exame 1

O segundo, com o escritor José Eduardo Agualusa, evidencia uma rececéo
totalmente oposta, marcada pela acessibilidade em todos os parametros, com especial

incidéncia nos niveis da escala que enunciam mais facilidade, o fgeafico 3).

SO P N W b~ OO N

prondncia ritmo/fluéncia significado conteldo  sentido do texto
palavras  (temas/assuntos)

m pouco acessivel m acessivel m bastante acessivel m muito acessivel = NR

Gréfico 31 Audio Exame 2

Interessa, igualmente, perceber quais os elementos que caracterizam o discurso
oral em que os participantes revelam mais facilidade e dificuldade. Nesta analise, sao
consderados todos os textos orais apresentados.

Em termos de pronuncia (gréafico 4), as diferentes vozes com que os alunos se

confrontaram foram efetivamente faceis de compreender (com 67% das opg¢bes nos
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niveis mais elevados), havendo uma pequena percentagén 48 evidenciar

dificuldades:

H pouco acessivel
H acessivel
M bastante acessivel

1 muito acessivel

Gréfico 4 - Pronlncia

O ritmo/ fluéncia dos falantes nativos dos textos orais (grafico 5) também néo

suscitou dificuldades, pelo que reportam nos questionarios:

H pouco acessivel
H acessivel
H bastante acessivel

i muito acessivel

Gréfico 51 Ritmo/ Fluéncia

No que diz respeito a componente lexical (grafico 6), também se torna evidente

gue ndo houve muitos problemas de descodificacdo do sentido do vocabulario:

3%

M pouco acessivel

M acessivel

i bastante acessivel

4 muito acessivel

Gréfico 61 Significado das palavras
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Quanto as ideias veiculadas pelos textos (grafico 7), os participantes
evidenciam uma clara facilidade em detetar os temas e assuntos; apenas 2% o0s registam

COMO pouco acessiveis:

2%

M pouco acessivel
i acessivel
i bastante acessivel

4 muito acessivel

Grafico 77 Conteldo (temas e assuntos)

Por fim, quanto ao sentido dos textos selecionados (grafico 8), os dados
apontam para resultados muito semelhantes aos anteriores, sendo muito reduzida a

percentagem de participantes que os considerou pouciveaies

3%

H pouco acessivel

H acessivel

M bastante acessivel

i muito acessivel

Gréfico 81 Sentido do texto

Reparese que nenhum dos participantes neste estudo assinalou a op¢ao do
maior nivel de dificuldade (1 = nada acessivel), em relacdo aos elementos do texto oral
discriminados no questionario. A partir dos dados obtidos, -sgnevidente que as
maiores diiculdades se fizeram sentir no ritmo/fluéncia (12%) e na pronancia (8%), ou
seja, ao nivel do processo de descodificacdo da cadeia sonora, 0 que mostra que ha um
conjunto de alunos que ndo tem automatizados estes mecanismos de rececédo da L2,
alunos essesug beneficiariam de um trabalho mais direcionado para essas habilidades
de compreensdo do oral (em certa medida, o beneficio atE@garaqueles que
enunciam os textos apenas como acessiveis).
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Mesmo assim, estas dificuldades parecem néo interferir @mmpreensao do
significado, em termos lexicais, nem com a representacdo do sentido, pelo que
conseguiam ser bem sucedidos na construgdo global da informag&o. Assim, a
representacdo do discurso ndo ficou deteriorada com esses entraves ao nivel da
descodifiacdo, para o que terdo concorrido 0s conhecimenteadoréridos e a
capacidade de inferir. Por outro lado, também se pode aventar a possibilidade de as
respostas dos alunos, recolhidas com os questionérios apos a audicdo e estudo dos
textos orais, estejeondicionada precisamente por esse estudo que os capacita para a
compreensao de um texto que, inicialmente, poderia ser menos acessivel.

N«o obstante, considerando a soma dos
acess2vel 0 e faceisgueentréd 0% a gl8oddesrimesvenierdes ¢ | u
demonstra uma relativa dificuldade quanto os textos orais que foram ouvidos. Nesse
sentido, continua a ser necessario manter um trabalho atento ao nivel da compreenséao
do discurso oral, visto que os participantesstram encontrase em diferentes niveis
de acesso pleno ao texto oral, havendo aspetos a consolidar para alcancar os parametros
enunciados para o nivel C do QECRL.

Um outro parametro do questionario permite destacar a rececdo dos
participantes quanto aptlogia dos exercicios propostos, nas tarefas. Aqui, a
variabilidade dos exercicios ditou a divisdo da analise, a qual, com base nas respostas ao

guestionario, conduziu aos seguintes resultados (graficos 9, 10 e 11):

3,5

3 M pouco acessivel
2,5 { | acessivel

2 i bastante acessivel
1'? H muito acessivel
0,5 MNR

0

texto registo palavras-quadro com ideias- texto lacunar e
lacunar/escolha chave chave escolha V/F
V/F (exame)

Gréfico 9 - Tipologia de exercicios | (1.° semestre)
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3,5

3 M pouco acessivel
2,5 H acessivel

2 ‘ i bastante acessivel
1’f E muito acessivel
0,5 ENR

0

texto lacunar  quadro com registo descolha V/F (Capitaes
(Saramago) informacéo de Abril)
(Saramago)

Graéfico 10 - Tipologia de exercicios Il (2.° semestre)

8
7
6
5 M pouco acessivel
4 M acessivel
3 i bastante acessivel
2 H muito acessivel
1 - ENR
0 -

quadro com ideias-  registo de palavras intrusas  quadro com

chave (Pensamento expressdes do (Mariza) informacéo

Cruzado) texto (Pensamento (Cuidado com a
Cruzado) Lingua!)

Gréfico 11 - Tipologia de exercicios Il (2.° semestre)

Os dois primeiros graficos demonstram n&do haver diferencas significativas
entre si, ou seja, o grau de dificuldade das tarefas propostas € equivalente e reduzido.
Contudo, os dados do terceiro grupo de exercicios (grafico 11) permitem concluir que as
tarefasa desenvolver com 0s textos orais em questao ja se tornaram menos acessiveis,
com destaque para a detecdo de palavras/ inforrthede relativas ao programa
televisivo, um exercicio mais extenso e a exigir mais concentracdo nos detalhes.
Globalmente, o tdo lacunar e o registo de ideielsave ndo acusam grande distin¢cao
entre si, enquanto a identificacdo de palavras intrusas, naquele texto em concreto,
mostra ter sido muito facil.
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Centrarme-ia, agora, na pergunta de resposta aberta que foi incluida nos
questionarios.

No 1.° questionario, dos cinco participantes, apenas um deles aponta uma
observacao, que ndo vai ao encontro da pergunta, manifesta o apreco do participante por
atividades com musicas. No 2.° questionario, dos seis participantes, respondera
quatro, mobilizando opiniées sobre o trabalho desenvolvido:

- exercicio de V/F ambiguo, ndo ajudou na compreensédo correta do exercicio
pareceme que esta observacdo reflete a dificuldade em inferir sentidos a partir de
afirmacdes menos Obvias acercatexto oral, portanto, a necessidade de desenvolver
este processo cognitivo; reflete, também, a necessidade de o professor explicar melhor o
que se pretende com a tarefa;

- apreco por filmes e radioeste participante valida as op¢des do professor;

-masrepeti-«o de audi - «o0 de texto co
sof i s i aqaieedtendo que o professor deve prever melhor o nimero de audicdes
necessarias;

- € tudo importante para o nivel iCo aluno parece reconhecer que adquire
conhecimentos e qu®nsolida o dominio oral da L2.

Por fim, no 3.° questionario, dos dez alunos, responderam a esta questao oito,
onde se conciliam opinibes e sugestdes, mas também observacdes menos relevantes
(que nao se relacionam com o texto oral em si e apontam paadidatie da aula):

- necessidade de conteldos mais sugestivos e mais profundos;

- conteudos interessantes;

- textos ndo o/a ajudam a avancar nas suas capacidades de compreensao oral,

- ndo tem sugestdes, esta tudo bem;

- ndo tem sugestoes.

Por conseguinteeste espaco criado no questionario ndo permitiu a recolha de
dados relevantes acerca do que os alunos pensam ou querem sugerir. Esédencia
outrossim, um olhar desinteressado em relacdo as questdes diretamente implicadas
nestes aspetos da aprendizagkan_2. Se calhar, isso justifis# porque talvez fosse
necessario promover uma discussao na aula acerca destas atividades, através da criacao
de um espaco de discussdo em que os alunos manifestassem oralmente as suas ideias e
opinides, pois dessa troca d¥eias talvez surgissem mais informagfes pertinentes.
Como professora, senti essa necessidade perante as respostas tdo lacbnicas (ou
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inexistentes) dos alunos. Também me parece que seria um momento importante para

eles mesmos refletirem sobre esta compeém sobre a experiéncia de audi¢do. Creio

que nos questionarios ha aspetos que os alunos ndo entenderam (pelas respostas,
consideram a aula toda e ndo especificamente as atividades da competéncia em foco),

pelo que deveria ter dado mais esclarecimernasigio do preenchimento de cada um

dos questionérios.

Pareceme, por fim, que estes dados sdo ainda pouco significativos para

arriscar conclusées em termos de complexidade dos textos orais sob analise.
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2. CONTRIBUTOS PARA UM AMBENWVRAILCO DO ORAL

A PALAVRA

(é) Ela aflui em c2rculos desagt
Um ouvido desperta no ouvido, uma lingua na lingua.

Anténio Ramos Rosa

Sistematizarse, aqui, 0s materiais desenvolvidos e implementados nas duas
turmas 9i nivel C do curso de Pmigués para Estrangeiros, na FLUP, no ano letivo
20132014. Acrescentarse quatro propostas, capazes de enriquecer a variedade de
tipologias dos textos orais e as situacdes de comunicacdo, que poderdo ser objeto de
aplicacdo em outras aulas, havendo epsaunidade.

Os materiais sdo apresentados com base num guido comum, que permite
identificar o nome do documento, a fonlieK para o endereco eletrénico) e a duracao,

a tipologia textual base, a situacdo comunicativa, bem como os temas e os conteudos
passiveis de ser explorados. Especifismmtambém os objetivos associados a audi¢cao

do documento e potenciais topicos de abondaggque podem ser considerados
cumulativos ou alternativos (sobretudo nas fases de pré e @ii¢8o), mas, acima

de tudo, devem as propostas ser entendidas de forma aberta e flexivel. Globalmente,
pretendese que as propostas deem destaque as fasadida@oaem si (Field 2008) e de
posaudicdo (Field 2008; Cauldwell 2002), ndo descurando o discurso oral enunciado
no proprio texto, nem a interacdo com competéncias de escrita e/ou de interacdo oral.

Tendo em conta que, com este relatério, tive a opoddeide rever os textos
orais, semmeia impossivel ndo rever ou reinterpretar o seu valor didatico.
Consequentemente, e numa perspetiva de melhoria, algumas tarefas foram reformuladas
e/lou acrescentadas, possibilitando um tratamento do texto um poucexiesiso e
aprofundado.

O publicoalvo original é constituido por turmas heterogéneas, em termos de
nacionalidade, o que ndo invalida a sua adequacédo a um publico mais homogéneo.

Em termos de gestdo do tempo, as atividades ndo foram planificadas para
ocupara totalidade de uma unidade letiva de 120 minutos, se bem que seja possivel dar
Ihes uma centralidade mais efetiva, quando necessério.

Optouse por nao se identificar os momentos do ciclo de atividades tidos como

constantes e repetidos, nomeadamente resaptacdo aos alunos do texto oral em si,
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efetuada pelo professor, 0 momento da correcdo dos exercicios e 0 modo como essa
correcao pode ser feita (oral/ escrito), ou mesmo as transi¢oes entre as tarefas.

De novo se remete para 0s anexos as transcrigcdes dos textos orais selecionados
e as fichas apresentadas. Ai, salvo algumas adaptacfes por questdo de formatacéo,
mantiverarse o0s formatos originais. Por seu turno, os suportes audio e video sao
apresentadoeem DVD, ordenados numericamente, indexados a partir do modo
Acontewdood da respetiva pasta, para mais f
elementos técnicos de cada ficheiro (anexo 9). Nos casos em que nao foi possivel
efetuar adownload o acesso amas pode ser feito atravéslihdk indicado.

Por motivos praticos de organizacdo, mang&ma ordem com que O0S
documentos foram trabalhados, a qual se segue o restante material adicional e ndo
aplicado, pelo que as conclus@es relativas a gradacdo dos sexgem no capitulo
conclusivo.

Os textos orais auténticos que sao acrescentados procuram ser wvalimais
em termos de reflexdo sobre os aspetos do discurso oral, possibilitando o contacto com
variedades linguisticas do portugués, bem como ao nigeted@éticas, sobretudo por
apresentarem temas, assuntos e motivos capazes de provocar curiosidade, de facultar
linhas de problematizacéo e de acesso ao humor.

Para definicdo dos objetivos mais adequados aos textos selecionados,
observararse com especialtencdo as propostas de Mishan e Albelda Marco, bem

como as tarefas indicadas por Ur, Martin Leralta, Nunan e Thorn, entre outros.
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2.1. Valter Hugo Mae em discurso direto

[anexo 1]

Nome Nfé vol t aEnikevista dom Valtey slugo Mae (24 de setemnbe

2013)

Fonte: RDP1 Antena 1- http://www.rtp.pt/play/p312/e129363felta-doslivros

Duracdo. 4058

Tipologia textual base informativo / opinido- entrevista radiofénica (programa
radiofonico de promocéao do livro e da leitura)

Situagdo comunicativa oral formal, semplaneado

Temas/ conteddos como nasce um romanceinfluéncia da Islandia na criacédo
romanesca (espaco fisico e personagens)

Objetivos:

. apreender vocabulario

. identficar ideias centrais

. detetar valores metaforicos

. detetar linhas de problematizacao

Propostas de abordagem

. elicitacdo de algum vocabulério (que integra o documento audio), a partir da projecéo
de duas imagens sobre a peca radiofonica (o escritofierdes da Islandia); registo no

qguadro deste vocabularahave;

. definicdo da tarefa a acompanhar cada uma das audicdes (texto lacunar e afirmacdes
VIF);

. esclarecimento vocabular, com destaque para o significado de expressdes identificadas
pelosalums ou pel o professor (Acasar bem como,
destinoo, Ac!mputo do mundoodo, fAgeol ogi ao,
Apul s»eso, Ai mpelidao, fAimescl ar o) ;

. breve apresentacéo do escritor (local de residénciapoétiaa, narrativa e artistica);

. selecdo e registo de uma das afirmacbes de Valter Hugo Mae (pelos alunos ou pelo
professor) para promover a expressao oral de opinides ou a organizacdo de um debate:
RO que acontece com a naceldaadeamigma rmajae el a
mudar, a mesclar a sua infancia com um sentido muito adulto, e a conseguir conviver

com as suas pul s»es mais destrutivas. 0
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2.2. Luzia

[anexo 2]

NomeiLuzi ao, da banda Diabo na Cruz
Fonte: video oficial- http://www.youtube.com/watch?v=rMLNL2rskaU
Duracdo. 3052
Tipologia textual base (entretenimentovi deocl i p de m¥sica Apop
Situacdo comunicativa oral informal, semplaneado
Temas/ conteudosconfronto geracional entre o individual e o coletivanodernidade
dos desafios dos jovens e preservagdo de tradigdes; Iéxico e expressdes idiomaticas
coloquiais
Objetivos:
. estabelecer hipéteses
. apreender vocabulario e expressdes idioméaticas
. deteta marcas do discurso oral
. detetar linhas de problematizacao
. apreciar o documento do ponto de vista estético e afetivo
. transferir ideias/situagdes para um contexto pessoal
Propostas de abordagem
. elicitacdo da situacdo/ evento e dos protagonigiagidko, a partir da projecdo de
imagens retiradas do proprio video (festa tradiciondbguetes, bombos, trajes
tradicionais, carros em desfile, baileé; do

identifica-«o0 da f est i wnaemeanaldd @asteéloas de |
em agosto) e explicacdo da Lenda de Santa Luzia, para elicitacao de relacdes entre estas
e a musica
. 1.2 audicdo, com a tarefa de detetar o nome da rapariga e o pedido que o rapaz enuncia
no refréo
. 2.2 audicdo acompanhada pé&d#ra da mdusica, para detecdo das expressfes que
enunciam a transformag&o/ mudanca na vida dos mais jovens, seguida de construcao de
esquema com as expressoes
. relacéo dos motivos do video com a letra (o tradicional e 0 moderno, a construgéo e a
preservaao das identidades coletiva e individual, a liberdade)

dete-«o0 das caracter?2sti caBoraldBambalal scur so
Vambor a! daB@ esaofe@u de refrdo
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. promocédo da troca de ideias sobre a relacdo dos alunos com ocadivas fes

tradicionais do seu pais (ou como trabalho de casa para expor em aula seguinte)
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2.3. Certezas e incertezas em tempos de crise

[anexo 2]

NomeiRetrato de fam2lia II110 (12 de dezembro
Fonte: TSF-
http://www.tsf.pt/Programas/programa.aspx?content_id=917979&audio_id=3583681
Duracdo:1 26 00
Tipologia textual base informativo/ opinido- reportagem radiofonica ($é sobre
temas sociais da atualidade)
Situagdo comunicativa oral formal, espontaneo e seplaneado
Temas/ conteldos relacdes familiares (pais e filhos) e gestdo de preocupacbes do
quotidiano; perspetivas de futuro
Objetivos:
. reconhecer palavrahave
. reter e recuperar informagéo
. identificar ideias principais
. inferir sentidos de expressdes idiomaticas
. transferir ideias/situagdes para um contexto pessoal
Propostas de abordagem

elicita-«o dos senti dos cocomsttughd devums a p a
associograma
. elicitacdo de possiveis preocupacdes de um/a jovem de 20 anos e de outro/a no ensino
secundario
. 1.2 audicdo de um excerto para identificar globalmente as pessoas da familia (apelido e
nomes proprios, o que fazem, onderamo) e dois problemas que estédo a enfrentar
. 2.2 audicao do texto completo para registo orientado de informacao, individualmente
(preenchimento de um quadro), seguido de troca de impressdes (pares) para
completamento das respostas
. elicitacdo do sentidde expressdes idioméaticas, indicadas na ficha
. modificagéo de frases (colocacéo dos cliticos com verbos no Futuro do Indicativo)
. escrita orientada de um texto de opinido sobre as preocupacdes atuais dos mais jovens,

no pais de cada um dos alunos, pastqrior partilha com a turma
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2.4. Uma casa para a familia e para a amizade

[anexo 2]

Nome Ler+,Ler Melhor,iComo se Desenha uma Ca®mnao, de/

Fonte: RTP21 https://www.youtube.com/watch?v=XI71VPq6LIE

Duracdoo. c¢c. 3000

Tipologia textual base expositivo/ opinido; texto literarid poema (programa

televisivo de promocéao da leitura e do livro)

Situacdo comunicativa oral formal, espontaneo e seplaneado

Temas/ conteudos conceito(s) de familia, amigos e criacdo poética: o lado afetivo e

marcante das relacdes pessoais, 0s valores do amor e da amizade, o carater inefavel da

poesia

Objetivos:

. apreender vocabulario

. identificar ideias centrais

. detetar valores ataféricos

. apreciar um texto do ponto de vista estético e afetivo

. detetar marcas do discurso oral

Propostas de abordagem

. audicdo da leitura expressiva, feita pelo professor ou solicitada a um aluno, de um

excerto ou estrofe aounpao ecneas aidComo se desenh
elicita-«o0 de sentidos conotativos rel aci

associograma

. 1.2 audicdo, com pausa, para registo e troca de ideias sobre dois pontos de vista do

autor: f am2]| i2ad 4e0 )amioz acdden §(plete3d a k F3iDW2e8H)at ur a

. definicdo da tarefa a acompanhar a 2.2 audi¢éo (afirmacdes V/F);

. esclarecimento vocabular, com destaque para o significado de vocabuléario identificado

pel os alunos ou pelo professmrradg)iavul sament

. detecdo das caracteristicas do discurso oral mais evidentes (frases por concluir e

reformul adas, vocabul 8rio repetido, hesita-
audi - «o/visionamento da | eitura de Manue

desenha uma4dbR&@83ao (30624

. selecéo individual justificada de versos significativos, a partir do poema distribuido

70


https://www.youtube.com/watch?v=Xl71VPq6LiE

. leitura expressiva, efetuada pelos alunos, de outro poema do livro ou de outro titulo do
autor, facultados pelo professor
. redacdo de um comentario a afrmaggo escri tor AA ami zade ®

abrigo que nos resta.o, com elicita-«0 inic
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2.5. Uma namorada, um amigo e a primeira poesia

[anexo 3]

Nome As pequenas memoriade José Saramago

Fonte: gravacao propria

Duragdo: 3012

Tipologia textual base texto literario (autobiograficd) memorias

Situacdo comunicativa oral planeado (leitura oralizada de excerto de texto narrativo)
Temas/ conteudosrecordacfes da juventudeelactes afetivas e descobertas pessoais
marcantes (namoro, amizade, escrita de poesia)

Objetivos:

. apreender vocabuléario

. reter e recuperar informacéo

. extrair as ideias principais

. detetar valores simbolieafetivos

Propostas de abordagem

. elicitacao de sentidos interpretativos da pinfura urt @t r at o0, de Jos® Ta
(motivo apresentadoum pintor que se olha ao espelho para se autorretratar numa tela,
olhando simultaneamente para nés); formas de a pessoa se autoconhecer ou se dar a
conhecer pela arte (pintura, escultura, desegéneros textuais autobiogréaficos)

. elicitacdo de sentidos interpretativos da quadra do excerto

. definicdo da tarefa a acompanhar a 1.2 audigcao (texto lacunar)

. 2.2 audicao para registo orientado de informacéo, individualmente (preenchimento de
um qualro), seguido de troca de impressdes (pares) para completamento das respostas

. identificacdo e analise de duas ou trés passagens que tenham suscitado mais
dificuldades durante a audi¢céo, indicadas pelos alunos ou pelo professor

. andlise da quadra que en@a o texto (com projecdo ou registo no quadro) ao nivel
sintatico e colocacao de cliticos

. distribuicdo da transcricdo do excerto ouvido, para promover a constru¢cdo autbnoma

de um glossério
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2.6. Heraois de Abril

[anexo 3]

Nome Capitdes de Abri{argumento e realizacdo de Maria de Medeir2300)
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=JEL4P6MsvVE
Duracdo. 2025 + 6000
Tipologia textual base (entretenimente filme)
Situacdo comunicativa oral formal e informal, espontaneo (encenado a partir de
guido/argumento)
Temas/ conteudos momentoschave das operacdes da Revolucdo de 25 de Abril de
1974: a ocupacado da primeira radio, o cerco e a rendicdo do Quartel do Carmo, a
manifestacdo nas ruae govo em liberdade
Objetivos:
. dar sentido a excertos a partir do som (sem imagem)
. estabelecer e comprovar hipéteses sobre o desenvolvimento de uma-gitobkina
. identificar informacaachave
. inferir sentidos
. problematizar factos e ideias
. transferir factos para um contexto nacional proprio
. construir sentidos a partir da audicdo de exposi¢des orais dos colegas, numa perspetiva
multicultural
Propostas de abordagem

audi -«0 de dois excertos s-25moiloduzacse m, par
pelos militares da radio Emissores Associados de Lisboa, no dia 24 de abril, de onde
ser8 emitida a pri melr @7 &antebtardes depessddsinegd 5 ; 1:
rua, em liberdade, com palavras de ordem e testemunhos individuais a &avor d
revolugdo em curso, recolhidos por um reporter)
. visionamento de uns segundos de cada um dos excertos, com pausa, para estabelecer
hipoteses sobre o desenvolvimento da situacdo: no Largo do Quartel do Carmo
(1: 2BO6DAB609) e dentrlddl/7QDBGGE®) do Car mo
. visionamento completo para comprovacéao das hipoteses

. definicdo da tarefa a acompanhar o 2.° visionamento (afirmacdes V/F)

73


http://www.youtube.com/watch?v=JEL4P6MsvVE

. questionamento de factos e situacdes problematicas associados a uma intervencgao
militar deste teor (acdo dowmilitares, multiddo, palavras de ordem, desfecho da

i nterven-«o0, consequ°ncias de um gol pe de E
. exposicao oral, previamente preparada, sobre um herdi nacional e um acontecimento
importante na Histéria do proprio pais dos alunos (construcdo desguemssintese

com nacionalidades, nomes, acontecimentos, datas)

. indicacéo de sitios para pesquisa autbnoma sobre este tema da Histéria Contemporanea

de Portugal:

http://www.youtube.com/watch2Cnwwmp8EAao ( A A hor a da - Liberda
documentério SIC)

http://media.rtp.pt/blogs/25deabril/ (40 anos do 25 de Abril)
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=728411&tm=156&layout=121&visual=49

(O que mudou em 40 anos®ocumentéarios RTP, 2014)

http/ / www. yout ube. com/ wat c h? w5 ARdir&k dol26 848 ( APoO
A b rii RTB, 1994)

www.25abril.org

www.instituto-camoes.pt/revista/cronologia.htm

http://www.cd25a.uc.pt/ (Centro de Documentagdo do 25 de Abril, Universidade de
Coimbra)
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2.7.A relacdo emocional com a palavra ouvida

[anexo 4]

Nome Pensamento Cruzaddi £ m¥%si ca para 0S meus ouvidos

Fonte: TSFi
http://www.tsfpt/Programas/programa.aspx?content_id=1389430&audio_id=3270836

Duracdo. 3040

Tipologia textual base expositiveargumentativo (programa radiofénico de divulgacao

e reflexdo clinicas)

Situacdo comunicativa oral formal, semplaneado

Temas/ conteudos sentdos afetivos da expressdo idiomética, numa perspetiva
individual e interpessoal; relacdo da pessoa com 0s sons e 0s sentidos das palavras
ouvidas; marcas do discurso oral

Objetivos:

. identificar ideias centrais

. reter e recuperar informagao para registm pormenor de passagens ouvidas

. inferir sentidos de linguagem figurada

. detetar marcas do discurso oral

Propostas de abordagem

. trocade impressdes, em pares, sobre trés ou quatro palavras de que cada aluno/a mais
gosta na Lingua Portuguesa e indicacao das razdes da escolha

. exposicao oral das opcdes do/a colega a turma e registo em simultdneo de uma nuvem
de palavras, no quadro ou smporte digital’

. definicdo da tarefa a acompanhar a 1.2 audicdo: no quadro da ficha, anotacdo de uma
ideiachave de cada um dos interlocutores (com pausa entre as duas intervencées),
seguida de troca de informacdes em pares

. definicdoda tarefa a acompanhar a 2.2 audi¢éo: verificagdo das respostas e/ou correcao

. definicAo da tarefa a acompanhar a 3.2 audicdo: detecdo e registo de passagens
enunciadas pelos interlocutores, correspondentes a quatro afirmacdes incluidas na ficha

. esclaecimento vocabular e de sentidos figurativos da linguagem, com destaque para

express»es identificadas pelos alunos ou

%2 podem ser utilizadas aplicacé®sine, que permitem arquivar o documefital criado, por exemplo,
no WordItOut (http://worditout.com/wordloud), que tem a vantagem de ndo necessitar de instatacao,
Wordle (vww.wordle.net/crealeou no Tagxedo (www.tagxedo.com). Com um formatoisnafantil,
pode ser criada@oudno ABCya, www.abcya.com/word_cloud.htm.
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do nosso cora-«o06o0, Nfseres muito reduzidos
Aquand®sndsamos por genteo)
. andlise de um extrato transcrito com a intervenc¢ao de Vitor Cotovio, do ponto de vista

da argumentacéo (elementos linguistitecursivos mobilizados)
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2.8. Palavras que chegam até nos

[anexo 4]

Nome AH8 pal avraMagueranfppobmaj mmseicado de A
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Up_EG7mvGoQ
Duracdo. 3029
Tipologia textual base texto literarioi poema musicado
Situacdo comunicativa oral daneado (poema musicado e cantado)
Temas/ conteudoso valor especial de algumas palavras ditas e ouvidas; expressao
poética de emocdes e sentimentos; recursos expressivos
Objetivos:
. reconhecer marcas do discurso oral
. interpretar linguagem figurativa
. apreciar o documento do ponto de vista estético e afetivo
. apreender o ritmo da lingua
Propostas de abordagem

elicita-«o de sentidos convocados pela e
ouvidoso
. definicdoda tarefa a acompanhar a 1.2 audi¢éo: identificacdo do assunto
. definicdo da tarefa a acompanhar a 2.2 audicdo: detetar as palavras intrusas no texto
distribuido e registar ai as formas corretas
. apreciar do poema e da atuacao da fadista, do pontstdestético e afetivo (selecao
justificada de versos mais significativos, interpretacdo de recursos expressivos, tais
como metéafora, comparacéao, personificacdo, aliteracdo, adjetivacéo)

elicita-«o de ideias para couepdet aguea f
envolvam um registo metaférico/ poético (solicitar aos alunos a leitura e o registo no
quadro)
. distribuicdo aleato6ria de cinco poemas de poetas portugueses sobre a palavra, para
l ei tur a expressiva (ritmo, falauld ow pasa, di c -

preparacdo em casa
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2.9. Mui nobre e sempre leal Invicta

[anexo 4]

Nome Cuidado com a Lingua!A Cidade do Porto
Fonte: RTP2- https://www.youtube.com/watch?v=S50Xk9CRsvY
Duracdo. 5045
Tipologia textual base informativo (programa televisivo de divulgagéo historico
cultural)
Situacdo comunicativa oral planeado, senpilaneado, formal e informal
Temas/ conteudos factos histéricos associados a Historia da cidade e a origem d
algumas expressdes; etimologia dos nomes Portugal e Porto; elementos paralinguisticos
em situacGes de comunicacéo oral
Objetivos:
. dar sentido a excertos a partir da imagem sem som
. antecipar e comprovar hipoteses sobre o desenvolvimento de umaimtenalc
. detetar elementos do cddigo proxémico e cinético em situacdes de comunicacao oral
. apreender vocabulario e alguns factos histéridturais
. identificar informacaeachave
Propostas de abordagem

Vi si onamento sem som d para edetetag reternentos ni ci al
paralinguisticos e inferir sentidokd¢al | estacdo de comboios de S. Bento, local de
passagem e de encontro; bracos abertos, abreg@ncontro de amigos, entusiasmo e
afeto na saudacéo; sorrisoalegria; mao no peitb espantacom algo que tem que ver
com o préprio), e para recriar a interacado oral entre os dois interlocutores, adequada
aguela situacao
. definicdo da tarefa a acompanhar o 1.° visionamdnbo excert o compl et c
identificacdo de elementos paralinguistioasna segunda situacao de comunicacéo oral
e registo de ideiashave para preenchimento dos topicos do quadro (na ficha)
. 2.% visionamento para confirmacao de respostas
. esclarecimento vocabular e de factos histéricos mencionados ou solicitagcdo aos alunos
gue tém esse conhecimento para esclarecer os colegas
. exposicao e discussao de diferencas ou semelhancas culturais em termos de linguagem
nao verbal/ codigos proxémico e cinético, por exemplo, num encontro inesperado ou
muito esperado de amigos/ famiéas |, numa di SCcCUSS«O0, numa repr
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2.10. Memorias de um percurso de vida
[anexo 5]

Nome Ler+,Ler Melhor,Vida e obra de Mario de Carvalho

Fonte: RTP2- https://www.youtube.com/watch?v=1TOUtKK2i5M

Duracdo. 100646

Tipologia textual base informativo/ opinidao (programa televisivo de promoc¢ao da
leitura e de autores portugueses, com base em entrevista)

Temas/ conteudos dados biograficos do escritor e inicio da vida literaria; géneros
literarios, temas e estilo da sua escrita; aspetos da Historia #uta portuguesas do
século XX, associados a sua vida (Cartiiha de Jodo de Deus; persegui¢cdes aos
opositores do Estado Novo, prisdo, tortura e exilio); breve reflexdo sobre o futuro da
literatura e do livro; usos do Pretérito Perfeito e Imperfeito do atida

Situacdo comunicativa oral espontaneo e formal

Objetivos:

. identificar informacaeachave

. apreender vocabuléario

. detetar marcas do discurso oral

. problematizar factos e ideias

Propostas de abordagem

. elicitacdo de sentidos a partir de projedaotrés fotografias de Mario de Carvalho,

para identificacdo do escritor (crianca, adulto e detido pela PIDE)

. visionamento da introducao efetuada pela jornalista

. defini¢cdo da tarefa a acompanhar o visionamento do 1.° excerto, sobre o nascimento e
formacao escolar do escritor, para listagem de informacgéo autobiografica

. troca de impressdes (pares) para completamento dos registos

. definicdo da tarefa a acompanhar o visionamento do 2.° excerto, sobre a prisédo e 0
exilio (texto lacunar)

2.° visionamentopara conclusdo e detecdo de passagens que suscitem mais

dificuldades
. identificacdo de marcadores do discurso oral (reférgpn «o ®? 0 ;7T concl u:
Aportantoo; expifAdiagaxmdge)f or mul a- «o
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. definicdo da tarefa a acompanhar o visionamento dex8érto para indicacdo da
opinido do escritor sobre o futuro da literatura e do livro, para redagdo de um

comentario discordante de ou concordante com esses pontos de vista

80






