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CARREIRA

ANO NOVO,
TUDO NOVO

SEU PLANO PARA UM ANO comega
aqui. E Janeiro e a dose normal de banais
artigos de ‘Novo ano, novo eu’ surge em
todos os jornais, nas revistas e na televi-
sao. Ora, sabemos que os nossos queridos
leitores sdo demasiado argutos para segui-
rem todos estes conselhos maioritariamen-
te intteis. Mas isso nao quer dizer que a
chegada do novo ano ndo nos faga parar
para reflectir sobre os 12 meses anteriores
e olhar de novo para as nossas ambi¢des,
expectativas e esperangas para o ano que comeca. Afinal, sem objectivos
como poderiamos avaliar o nosso progresso?

Neste clima econémico incerto, é essencial tanto para o nosso desen-
volvimento pessoal como para o do nosso negdcio fazer planos tendo em
conta diferentes resultados possiveis. Assim, se nio o fez ainda, este é o
momento de fazer o seu plano estratégico pessoal para 201 (e, ao contrario
da M&S, um plano B e até um plano C).

Auscultdmos alguns dos peritos profissionais com mais experiéncia no Reino
Unido e pedimos-lhes conselhos sobre que perguntas fazerasi mesmo a medida
que formula o seu plano anual. Como se estivesse a planear os seus primeiros
100 dias num cargo - se tivesse um quadro em branco, o que deseja atingir, o que
deseja aperfeigoar e de que ferramentas precisa para o conseguir?
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Apesar de os nossos peritos sugerirem questées dife-
rentes, ha uma coisa em que todos concordam - mais
do que aunca cabe ao individuo dar forma a sua car-
reira, e ndo esperar por empurrdes das chefias ou dos
recursos humanos. Assim, quaisquer que sejam os seus
objectivos, aqui estdo oito perguntas para o ajudar a
desenhar a sua estratégia para os proximos meses.

1. 0 que é gque eu gostaria que se mantivesse
igual e 0 que eu gostaria que estivesse diferen-
te daguia 12 meses? Apesar de todos 0s nossos pe-
ritos sugerirem perguntas diferentes, houve um tema
que a maior parte deles mencionou de uma forma ou
outra. E basicamente um convite a olhar para o que
gosta no seu cargo e para aquilo que excluiria se pu-
desse. Entio, como comecar? Octavius Black, director
geral do Mind Gym, recomenda sentar-se a mesa da
cozinha, abrir uma garrafa de vinho e pér a si préprio
uma data de questdes ~ como por exemplo: como es-
tao a ser usados os meus talentos? Quao realizado me
sinto? O meu ambiente de trabalho mudou? Desejo
continuar nesta empresa? Os meus colegas motivam e
estimulam-me? Ainda ha espaco para aprendizagens e



promogdes? Nao ha zonas proibidas; as suas respostas
serdo a base do seu plano para o ano.

ACCAO »» Considere como se sente quando diz as pes-
soas onde trabalha. As suas emogées de orgulho ou
miséria sdo indicativas de como se sente em relagdo ao
seu emprego e se esta na altura de mudar. \

Faga um diagrama da sua carreira até a data. No eixo
horizontal coloque todos os empregos que ja teve. Uti-
lize o eixo vertical para avaliar o seu nivel de felicidade
e realizagdo em cada emprego, de zero a dez. Em qual
foi mais feliz e se sentia mais realizado? O que é que
nesse cargo fazia sobressair o melhor de si? Consegue
recriar esses factores no seu presente posto?

Anote os seus objectivos. Black acredita que é mais
provavel atingi-los se eles estiverem registados preto
no branco. Avalie o seu progresso. Comprometa-se a
rever esse documento a cada trés meses. Nao ha pro-
blema nenhum em mudar os seus objectivos, mas re-
forcamos a importancia de escrevé-los. Demonstra que
tomou uma decisdo consciente de mudaralguma coisa
nasua carreira.

2. 0 que posso controlar e influenciar? Depois
de considerar a perspectiva mais global estd na hora
de focar-se nos detalhes. De acordo com Jessica Pryce-
Jones, presidente da consultora de gestdo de recursos
humanos iOpener, e autora de Happiness at Work
(Wiley-Blackwell), se ndo gostamos do nosso emprego

poderiamos pensar (erradamente) que temos de
mudar tudo. Mas muitas vezes algumas pequenas
alteragbes podem ter um grande impacto na nossa
motivacdo e realizacdo. Vale a pena “baixar os olhos
e concentrar-se’, diz Pryce-Jones. “Mesmo que tenha
grandes ambic¢des, como o objectivo de fazer parte da
administracio de uma empresa cotada no FTSE 100,
nao serd em 12 meses que o ird atingir. Terd de pensar
nos pequenos passos que tem de dar entretanto. Mui-
tas vezes é suficiente conseguir algumas das coisas que
deseja” afirma ela.

ACCAO »» Identifique as pequenas mudancas que es-
tdo no seu controlo e que fardo uma grande diferenca.
Talvez haja colegas que fazem sobressair o melhor de
si — serd que ha forma de trabalhar perto deles com
mais regularidade?

Identifique diferentes caminhos para atingir o seu objec-
tivo. O falecido professor de psicologia C. R. Snyder reco-
mendava que para conseguir algo diferente necessitamos
de cinco caminhos diferentes para iniciar. Se um caminho
falhar, simplesmente experimentamos outro. Por exemplo,
diz Pryce-Jones, se asua visdo € ser presidente duma gran-
de empresa os seus cinco caminhos poderiam ser: Com
que presidentes posso falar para saber como chegaram
onde chegaram? Quem ¢ importante que saiba de mim?
Como posso estabelecer uma rede de contactos e utiliza-
la? Como é que vou reagir ao feedback que possa receber?
Que experiéncias adicionais poderei precisar?
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Avalie a sua motivacdo. Assim como os caminhos,
precisara de vontade para ter sucesso. Decida o quao
disposto estd a experimentar cada um dos caminhos.
O ideal é a sua vontade ter uma forca de sete em dez
mesmo antes de comecar. Se é mais fraca do que isso,
é melhor tentar outro caminho ou encontrar forma de
dar um empurrao a sua motivagao.

3. Estou a trabalhar em coisas importantes para
a minha empresa? Agora que estamos a fazer mais
trabalho com menos recursos, é facil embrenharmo-
nos em projectos correntes e esquecermo-nos de olhar
para a frente. Mas, diz John Lees, estrategista de carrei-
ras e autor de How to Get a Job You'll Love (McEGraw-
Hill), executar religiosamente tudo o que o patrao
manda fazer muitas vezes ndo chega, especialmente se
pretendemos ser promovidos. Concentrar-se no aqui e
agora significa arriscar-se a ficar para tras poisa aten-
cao da sua empresa tende para a proxima novidade.
Em vez disso mantenha os olhos bem abertos sobre
onde esta e para onde vai a sua empresa e até a propria
industria. Se lhe parecer que a sua empresa estd a des-
locar recursos numa nova direccao, pense em formas
de estar envolvido nesse movimento. Nao necessita de
ter capacidades exactamente a altura, mas precisa de
mostrar que esté disposto a enfrentar o desafio.

ACGAO »» Mantenha-se ao corrente das noticias da sua
empresa e da industria. Leia emails e antincio dos qua-
dros superiores e da intranet ou newsletter, se tiverem.
Pesquise a imprensa da drea e a internet a procura de
pistas. Do que é que a empresa gosta de se gabar? Para
onde é que estd a deslocar os seug recursos? Quais sdo
as tendéncias da industria? Olhe para o seu CV de forma
criativa. Como é que pode adaptar as suas capacidades
passadas e presentes e a sua experiéncia as necessidades
correntes? Lembre-se que o que importa é mais a visi-
bilidade do que o desempenho sustentado. Se as suas
capacidades nao sao directamente relevantes face as
novas tendéncias, nio entre em panico. Em vez disso
considere outras formas de estar envolvido - talvez vo-
luntariando-se para uma comissio ou oferecendo apoio
a membros chave da equipa. O truque é parecer que se
entende para onde vai a empresa e mostrar que temos
vontade de participar nesse movimento.

4. Desejo trilhar novos caminhos ou apenas re-
petir o ano passado? Se o seu trabalho parece que
estd no repeat ja hd varios anos ha o perigo de perdera
embalagem e comegar a sentir-se cansado e tornar-se
quase invisivel aos olhos das chefias. Encontrar no-
vas direcgdes é uma forma de renovar-se e actualizar
as suas aptidoes. Outra maneira de ver esta questdo,

56 Executive Digest MARCO 2011

IDENTIFIQUE

i

diz Peter Shaw, coach executivo na Praesta Partners
e autor de Defining Moments (Palgrave Macmillan),
é perguntar ‘para onde posso alargar a minha zona de
conforto?. ‘Nao tem de fazer algo completamente di-
ferente, mas poderd alargar o seu repertorio e talvez
aceitar algum grau de desconforto’ diz Shaw. O prémio
é confianca reforcada, visibilidade e novas aptidoes.
Se, contudo, os tltimos anos foram frenéticos e gos-
tava de algum tempo para consolidar aquisigdes, tam- -
bém pode ser. Mas é preciso saber, diz John Lees, que
a empresa pode achar que perdeu a sua actualidade e
arrisca-se a aborrecer-se e a tornar-se algo cinico. A
solucdo é estabelecer um tempo limite para o tempo
de espera antes de aceitar o proximo desafio.

ACCAO »» Onde gostaria mais de adquirir experién-
cia? Analise quais sdo as lacunas do seu CV e pense
de forma criativa onde na sua empresa pode adquirir



essas aptidoes e capacidades. Pega feedback. Des-
cubra o que os outros pensaram de si quando se
esticou para fora da sua zona de conforto, Shaw
recomenda que se registe o feedback positivo para
podermos recorrer a ele quando precisarmos de
um empurrdo. Reflicta. Pense em quando se ar-
riscou e discuta ou anote o que sente. O processo
de verbalizar ajuda a cristalizar as aquisicdes na
nossa cabega, diz Shaw. Refor¢amos que essa in-
formacgao é muito importante e ttil na préxima
vez que enfrentar um novo desafio.

5. Como é que a minha empresa me vé? A
sua reputacdo influencia as suas hipoteses de pro-
mogao ou aumento de saldrio e afecta os projectos
que lhe sao propostos, assim como a forma como
o tratam os colegas, directores e relatorios. Mas
muitas vezes temos relutdncia em pensar neste
assunto. Lees afirma que é um assunto em que
ndo se deve assumir nada - é preciso saber mesmo
como é que os decisores reagem quando o nosso
nome vem a baila. “Os membros da equipa sdo
muitas vezes arrumados em gavetas muito facil-
mente e muito rapidamente” diz ele. “O problema
é que pode ser visto como um par de mdos seguras
devido a forma como resolveu um projecto espe-
cifico, enquanto a sua opinido sobre si mesmo é
que as suas capacidades estao mais viradas para
a criagdo e as ideias, por exemplo”. Se souber o
que dizem de si poderd dar passos no sentido de
corrigir ou melhorar o que os outros pensam de si.
Sander Marcus, um psicologo clinico que trabalha
com empresas e individuos no Illinois Institute of
Technology em Chicago, realca uma razdo ainda
mais premente para saber o que os outros dizem
de si: “Quando as empresas fazem reestruturagoes
ou redugdes, se forem espertas, fazem-no baseado
em quem contribui mais para o lucro da empresa.
Mas as chefias nem sempre sabem quem sio essas
pessoas.”. Por isso é tao importante que torne as
suas contribui¢des e o seu valor bastante ébvios,
a todos os niveis.

ACCAO »» Alargue a suarede de contactos. Faga-o
duma forma honesta, diz Lees; nao finja ser ami-

go de toda a gente. “Peca conselhos - é um pedido que
raramente é recusado.” Procure alguns ‘amigos criticos’
para lhe dar feedback - e certifique-se que pelo menos
um deles seja seu superior. "Nao quer que sejam des-
trutivos, nem que digam so aquilo que quer ouvir” diz
Lees. “Tém de ser sinceros sobre como ¢é que as outras
pessoas o véem”. Ajude. “Se encontrar informagoes que
podem ser tteis para alguém noutro departamento,
envie-as por e-mail” diz Marcus.

6. Qual é o meu perfil fora da empresa? A sua
reputagdo nao se limita ao seu local de emprego - e ela
pode exercer uma forte influéncia na procura de um
novo emprego. “Se o seu nome é mencionado noutra
empresa, que informacgao é partilhada sobre a sua pes-
soa?” pergunta Lees. “E assim que funciona o mercado
de emprego escondido. Quando o seu nome é mencio-
nado as pessoas na sala nao vio consultar o seu CV ou
lembrar-se de centenas de factos sobre si. O que vai
ser discutido é o que tem mais realce, a sua atitude,
aptiddes e conhecimentos. Cabe a si moldar essas eti-
quetas”. Os potenciais empregadores nao vao apenas
trocar adjectivos, como “fazedor” ou “entusidstico”. Em
vez disso é mais provavel que digam coisas como: “ele
teve a experiéncia X, trabalhou com Y e conseguiu 7"
Estas sdo as coisas que deve difundir antes de qual-
quer mudanga profissional. “Se o fizer bem, até podera
receber ofertas de emprego ante de comegar sequer a
procura” diz Lees.

ACCAO »» Faga uma lista completa de todos os seus
sucessos e pontos fortes. Imagine que esta a procura
de emprego - o que é que realgaria? Seja especifico
naquilo em que trabalhou e conseguiu atingir. Isto serd
muito 1til na altura de actualizar o seu CV e para o
proximo ponto.,

Faca a sua propria gestdo de marca. Apresente listas
dos seus sucessos na sua pagina do LinkedIn, ou na sua
pagina de internet se a tiver. O que é que gostaria que
um empregador visse se ele o pesquisasse?

Estabele¢a e mantenhas as suas redes de contactos.
(Tem mesmo de ser feito.) Fale com pessoas dentro e
fora da sua empresa sobre as pessoas com quem tem
trabalhado, o que é que atingiu e o que geriu. “A maior
parte de nds nao gosta de fazer auto-promogao,” diz
Marcus. “Mas é muito mais vantajoso estabelecer re-
lagtes antes de precisar delas. Ha tanta gente que se
isola no seu escritorio e se esquece de cuidar das suas
redes de contactos, e quando tomam consciéncia de
que precisam delas, é tarde demais”.

7. Desejo o cargo do meu chefe? Talvez a progres-
sao profissional mais dbvia seja tomar o cargo do seu
chefe, agora ou mais tarde. Mas Lees diz que é limitativo
pensar que esta € a tinica direccao na qual se pode mo-
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ver, Ha também mudancas laterais
¢bvias como mudar de equipa, de-
partamento, empresa, ou até pais.
Esta questdo tem valor na medida
em que o for¢ara a considerar o
que quer fazer a seguir. Também o
permite ser mentor de si proprio e
desenvolver. Por exemplo, segundo
Lees, se ndo achar que deseja o car-
go do seu chefe, a préxima pergunta
é “Porque nao?”. Falta-lhe confian-
ca? Ha coisas que no cargo que
acha que ndo tem capacidade para
desempenhar? Se assim ¢, quais sio
e como podera dar um empurrao a
sua experiéncia e confianca nessas
areas? Acha que precisa de traba-
Ihar noutra empresa primeiro?
A questdo também lhe permitira
isolar o que ¢é que gosta de fazer e é
bom a fazer no presente cargo.

ACCAO > Considere que experién-
cias necessita para tomar o cargo do
seu chefe com confianga. Como po-
dera preencher as lacunas nos seus
conhecimentos e formagao? Comece
afazer isso agora e poderd responder
de forma muito diferente a esta per-
gunta daqui a 12 meses. Se nao deseja o cargo do seu chefe
que mais é que pode fazer para se certificar que continua a
aprender e a progredir nos proximos anos? Precisa em vez
disso de fazer um movimento lateral? Se o cargo estiver a
disposi¢ao considere propor-se a ele na mesma, diz Lees,
“Quando as pessoas se propoe a promogdes muitas vezes
sao recusadas a primeira, mas o que fizeram foi acenaruma
bandeira e disseram a empresa que tém potencial. Por esse
motivo apenas pode valer a pena se propor”.

8. Qual é a herang¢a gue qguero deixar? Quem nos
trouxe esta questdo foi Patricia Hodgins, coach execu-
tiva e directora de programa da Proteus, o programa de
liderancga para quadros superiores da London Business
School. “Se fizermos um diagrama das idades e etapas
da vida profissional, hd uma altura em que as pessoas
comegam a falar da sua heranca, do seu legado, do seu
impacto, da sua pegada; o que é que tiraram das suas
carreiras e o que estdo a dar de volta’, diz Hodgins. F o
reconhecimento que a nossa histdria tem uma durac¢ao
e que ndo se trata apenas do aqui e agora ou dos lucros.
Contudo, a nossa heranga nio tem de se aplicar apenas
aos que estdo no fim de carreira -~ é importante para
todos aqueles que querem retirar algum significado e
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sentido de missdo que se estende para fora da empresa
para o mundo l4 fora,

ACCAO »» Olhe para dentro da sua empresa. Que es-
truturas pode criar que sejam significativas para si e
que tenham um impacto positivo e duradouro? Podera
organizar um esquema tutorial e de acompanhamento
dentro da empresa, ou um programa de patrocinios?
Ou talvez possa encorajar a sua empresa a criar um
ambiente de trabalho mais ecologico.

Pesquise na comunidade local. Muitos negéocios co-
lhem beneficios por partilhar conhecimentos, aptiddes
e recursos com uma institui¢do de caridade local, ou
escola ou projecto comunitdrio. Que oportunidades
existem por perto da sua empresa se envolver com a
comunidade e como podera aproveitd-las?

Fa¢a sozinho. O seu legado ou sentido de missao
nao tem de estar enraizado na sua empresa. Considere
se gostaria de fazer voluntariado numa instituicio ou
projecto fora do trabalho.

Reconheca que muitas instituicées de caridade ofere-
cem excelentes oportunidades de formacao e aprendi-
zagem, por isso estara a adquirir aptidées que também
poderao ser aproveitadas no seu local de emprego. I



