O Empresério e a Lideranga da Empresa

Inovagéo e Criatividade

Belmiro de Azevedo (2004) define inovagdo como “a transformag@o metddica do conhecimento

em novos produtos, processos ou servigos”.

“Criatividade” nfo é o mesmo que “inovagdo”. A criatividade é o “processo por meio do qual as
ideias sdo geradas” (Gramigna, 2004). A inovagdo ¢ aplicagdo da criatividade em algo (til,
relevante e diferenciador. Assim, no caso dos Post-it, a criagdo da cola revelou-se um processo

criativo, mas a sua aplicagfo pratica foi um caso de inovagéo.

Existem alguns mitos sobre a criatividade e inovagéo que podem limitar a postura do empresério,

nomeadamente:
e Eumdomde génios;
e As pessoas criativas ndo sfo pessoas sérias;
e Criatividade e desorganizagdo caminham em conjunto;

e Ser criativo e inovador é ser um pouco louco.

E importante eliminar esses mitos porque actualmente é reconhecido por todos os gurus da
Gestdo que a Inovagdo sera cada vez mais o factor critico de diferenciag@o entre empresas e que

levard os clientes a escolher uma em detrimento da outra.

Se eu for dono de um cabeleireiro, por exemplo, como fazer com que os clientes escolham o meu
estabelecimento e ndo o outro trés quarteirdes abaixo? Poderia tentar praticar pregos mais baixos,
mas rapidamente chegarei a conclusdo que eu nunca serei 0 “mais barato”, porque havera sempre
alguém que, trabalhando em casa, por exemplo, cobra menos! Também posso investir em ter
trabalhadores muito qualificados e dar aos clientes qualidade, mas isso também ¢é facilmente

imitado pelos meus concorrentes. ..

A diferenga entre a sua empresa e as restantes consegue-se quando dé aos seus clientes algo que

nenhuma outra dd. Numa palavra: Inovagéo!
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Porque é que pensa que os cabeleireiros, por exemplo, comegaram a disponibilizar servigos
complementares como manicura, pedicura e esteticista? Ou a vender produtos especializados
para o cabelo? Tudo isso sdo tentativas de inovar, de dar algo aos clientes que os outros néo

fornecem.

Assim sendo, a inovag#o ¢ a chave para, perante os clientes, sermos reconhecidos e vistos como
Gnicos. Se quiser sobreviver no mundo das empresas tem de estar permanentemente alerta para
desenvolver novas ideias, novos processos, novas tecnologias, novas pessoas, novos produtos €
novos servigos. Nunca fique satisfeito com aquilo que fornece aos seus clientes, porque a

concorréncia estd sempre a procura de algo diferente e inovador!

Principios na Inovagao
Segundo Gramigna (2004) existem cinco principios béasicos na inovagao:

o Disposi¢io Mental (nenhum empresario consegue ser criativo se ndo dedicar tempo e
energia a tal. Se, diariamente, viver submergido em tarefas operacionais, dificilmente
serd capaz de “pensar diferente”. Para além disso, o empresario ndo pode ter medo de
errar, sob pena de nunca tentar algo novo. Isso ndo significa que deve avangar com todas
as ideias, sem qualquer estudo ou planeamento, mas sim que deve manter uma mente

aberta e disposta a descoberta);

e Crenca de que a inovagio é o elemento chave para a diferencia¢fio entre empresas
(como visto anteriormente, a inovagdo permite as empresas serem diferentes e
destacarem-se no mercado. Como tal, o desenvolvimento de novos produtos / servigos
deve ser parte central da sua estratégia de negocios, ndo uma actividade complementar ou

um mero “acidente”);

e Percepgio da inovacgio como factor estratégico de visibilidade (a inovagdo bem gerida

e bem aproveitada gera simpatia, adeséo dos clientes e visibilidade no mercado);

e Patrocinio a inovagdo (na sua empresa devem existir estimulos & inovagéo, sob a forma
de prémios, apoio moral, disponibilizagdo de recursos necessarios, partilha de lucros,

elogios e agradecimentos, entre outros);
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Assim,

Accoes de apoio a inovagio (faz parte do seu papel de empreséario estimular as boas
ideias dos trabalhadores, dar espago para o erro e para o insucesso. Ele proprio deve dar o
exemplo, ouvindo as pessoas, experimentando novas possibilidade e admitindo

abertamente os erros, quando acontecerem).

na sua empresa, deve procurar:

Definir uma estratégia de desenvolvimento de novos produtos e servigos (ou seja, 0

seu negdcio também € criar algo novo);

Estar permanentemente focado nos clientes (quanto mais proximo estiver do cliente
mais conhecerd as suas necessidades e mais facilmente podera criar algo direccionado

para elas);

Realizar pesquisas sobre as necessidades e expectativas do mercado (ouvir o cliente,
fazer inquéritos, questionar os empregados, visitar e frequentar feiras e exposigdes e

saber o que noutros mercados se esté a fazer, sdo opgdes possiveis para o empresario);

Trabalhar com trabalhadores responsaveis, dedicados e envolvidos com o negécio
(ndo deixe que a responsabilidade de inovar seja exclusivamente sua. Lembre-se dos
post-it: quem inovou foi um empregado sem qualquer cargo de direcgdo! Crie uma

equipa coesa, com pessoas preocupadas com o negocio e alerta para novas ideias);

Estimular as pessoas com incentivos e refor¢os (ha alguns anos, numa empresa de
dentifricos, um trabalhador sugeriu alargar em alguns milimetros o didmetro do bocal dos
tubos da pasta de dentes. Como recompensa, a empresa decidiu oferecer uma pequena
parte dos lucros obtidos com essa sugestdo. O trabalhador em causa recebeu milhdes de
dolares pela sua boa ideia, porque as pessoas comegaram a gastar mais pasta e,
consequentemente, a comprar mais! Nesta empresa, imagina o estimulo que existe para

“pensar diferente”?);

Definir mecanismos de avaliacio de resultados da inovagio (uma inovagdo sé ¢
considerada valida se trouxer resultados positivos. Existem muitas boas ideias que ndo se

traduzem em inovagdo! Para conhecer até que ponto uma inovagéo foi de facto benéfica,
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ela deve ser medida: aumentou o grau de satisfagdo dos clientes? Trouxe mais vendas e

lucro? Aumentou a motivagdo dos trabalhadores? Como afectou isso a actividade da

empresa? Todas estas questdes devem ser medidas e avaliadas, para conhecer até que

ponto valeu ou néo a pena, investir naquela ideia. |

Ferramentas para Estimular a Criatividade

Para estimular a criatividade pode utilizar varias ferramentas, das quais destacaremos:
e Turbilhfo de ideias;
e Mapeamento mental;
e Relaxamento criativo. |

Todas estas ferramentas servem para criar na sua empresa uma cultura de inovagdo e

experimentagdo, essencial a sobrevivéncia do negdcio! |

Analisemos em detalhe cada uma das ferramentas.

Turbilhdo de Ideias

Imagine a seguinte situagfo: tem verificado através dos indicadores e do seu contacto didrio que |
no seu restaurante o nimero de clientes tem diminuido. Indagou alguns clientes mais fiéis, foi
visitar a concorréncia mais préxima, falou com os seus trabalhadores para perceber as
reclamagdes mais frequentes e percebeu que os dois principais problemas do seu restaurante sdo ‘
as ementas pouco variadas e o espago barulhento e pouco acolhedor. Decidiu juntar a equipa

para recolher ideias e ajuda-lo a chegar a uma solugéo.

O Turbilhdo de Ideias permite, ao juntar a equipa, elaborar um grande nimero de ideias, que

serdo posteriormente analisadas. Fomenta a participagdo dos trabalhadores e envolve-os no

problema, estimulando-os e motivando-os. O objectivo principal ¢ gerar ideias, sem qualquer

critica ou julgamento, dando total liberdade para a imaginagéo funcionar. |

Se pretender utilizar o Turbilhdo de Ideias, devera:

e Juntar a equipa,
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Explicar claramente qual o objectivo que pretende alcangar com aquela ac¢éo;
Clarificar qual a l6gica que vai usar;

Apresentar o problema a resolver de forma clara e directa. Preferencialmente registe-o

por escrito, em grandes letras e exponha-o para todas as pessoas verem;

Salientar que se pretende recolher o maximo de ideias para resolver o problema em maos,

sem as analisar ou criticar;

Focar-se num problema de cada vez (na nossa situagdo, primeiro resolva a questdo das

ementas pouco variadas e depois avance para a melhoria do espago);
Escrever cada ideia num cartdo ou post-it e coloca-las num local visivel para
todos;

Nio permitir criticas ou o rejeigédo de ideias;

Dar um tempo limite ¢ um nimero minimo para a criagéo de ideias;

Se a equipa for pouco participativa ou as pessoas ndo estiverem habituadas a processos
desta natureza, propor uma ordem (da esquerda para a direita ou vice-versa, por

exemplo);

Apds ter o numero pretendido de ideias, tentar agrupa-las em categorias e analisar a

aplicabilidade e grau de sucesso delas;

Pode fazer mais uma ronda a solicitar ideias, para o caso de terem surgido algumas a

ultima hora;

No final deve ficar com duas ou trés ideias que lhe paregam mais prometedoras e que ira
analisar com mais cuidado, tendo em conta factores como os custos, o tempo, a

qualidade, o impacto no negdcio e nos clientes ou outros factores relevantes;
Agradecer as pessoas a sua participagdo;

Quando tiver tomado uma decisfo final, comunica-la a equipa, justificando o porqué da

escolha.

Com o Turbilhdo de Ideias conseguird abordagens que nunca considerou anteriormente,

aumentando as probabilidades de sucesso na resolug@o de problemas.

http://formedia.wordpress.com/manuais-microcredito/




